
 
 
 
 

 

 
EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO Nº 006/2023 

 
Regido pela Lei nº. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, 
alterada pelo Decreto nº 10.024/2019, Lei Complementar 123/06, alterada pela LC 147/2014 e LC 
155/2016 e subsidiariamente pela Lei nº. 8.666/93, de 21 de junho de 1993, suas alterações e 
demais legislações complementares. 
Tipo: MENOR PREÇO 

 

 
Objeto: 

Contratação de pessoa jurídica especializada na prestação de serviço de 
plano privado de assistência à saúde, com atendimento limitado à área 
geográfica de abrangência do município de Manaus, para atender aos 
servidores Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas – IPEM/AM, 
conforme especificações e quantitativos descritos no anexo I (Termo de 
Referência), deste edital. 

Processo:  

Órgão Solicitante: INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO AMAZONAS - IPEM 
 

SESSÃO PÚBLICA PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PREÇOS E DOS 
DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO: 

Data: 06/12/2023 
Hora: 10:00 horas (horário de Brasília) 

Local: Portal de Compras do Governo Federal 
www.comprasgovernamentais.gov.br 

Edital disponível a 
partir de: 06/12/2023 

Dias, horários e local para leitura ou obtenção deste edital: 

Dias: Segunda a Sexta-feira (dias úteis e de expediente) 

Horários: De 08 às 13:00 horas 

Local: Portal de Compras do Governo Federal 
www.comprasgovernamentais.gov.br 

 Edital aprovado pela Assessoria Jurídica do 
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do 
Amazonas - IPEM, nos Termos da Lei Licitatória 
8.666/93, (Edital e seus Anexos). 
É o parecer S.M.J. 

 
 

Assessoria Jurídica IPEM/AM 

 

 
 
 
 

 
www.ipem.am.gov.br/ 
site: https://ipem.am.gov.br/ouvidoria/ 
facebook.com/ Ipem Amazonas 
Instagram: @ipem.amoficial 
Twitter - @ipemamoficial 

 
# 

Av. Governador Danilo Areosa, 
s/nº, Distrito Industrial I 
(92) 3663-4858 / 4234 
Manaus-AM – CEP: 69075-351 

http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.ipem.am.gov.br/


 
 
 

 
EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 006/2023 

 
 

O Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas - IPEM, através do(a) 

Pregoeiro(a) devidamente designado(a) por ato próprio emanado pelo gestor e 

ordenador de despesas deste órgão, torna público para o conhecimento dos 

interessados que na data, na hora e no local indicados no preâmbulo deste 

instrumento convocatório, na modalidade PREGÃO, na forma ELETRÔNICA, do 

tipo MENOR PREÇO, nos termos da Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, do 

Decreto nº 5.450, de 31 de maio de 2005, alterada pelo Decreto nº 10.024/2019, do 

Decreto nº 7.746, de 05 de junho de 2012, e da Instrução Normativa SLTI/MP nº 01, 

de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, 

alterada pela LC 144/2014 e LC 155/2016, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro 

de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993 e 

as exigências estabelecidas neste Edital. 

Data da sessão: 06/12/2023 
Horário:10:00 (horário oficial de Brasília) 
Local: Portal de Compras do Governo Federal – 
www.comprasgovernamentais.gov.br 

 
 

1. DO OBJETO 
 

1.1. O objeto da presente licitação é contratação de pessoa jurídica 
especializada na prestação de serviço de plano privado de assistência à saúde, 
com atendimento limitado à área geográfica de abrangência do município de 
Manaus, para atender aos servidores Instituto de Pesos e Medidas do Estado do 
Amazonas – IPEM/AM, conforme especificações e quantitativos descritos no anexo 
I (TERMO DE REFERÊNCIA), deste edital. 

1.2. A licitação será realizada em grupo único, formado por 09 (nove) 
itens, conforme tabela constante no Termo de Referência, devendo o licitante 
oferecer proposta para todos os itens que o compõem. 

 
 
 
 
 
 

www.ipem.am.gov.br/ 
site: https://ipem.am.gov.br/ouvidoria/ 
facebook.com/ Ipem Amazonas 
Instagram: @ipem.amoficial 
Twitter - @ipemamoficial 

 
# 

Av. Governador Danilo Areosa, 
s/nº, Distrito Industrial I 
(92) 3663-4858 / 4234 
Manaus-AM – CEP: 69075-351 

http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.ipem.am.gov.br/


 
 

 
1.3. O critério de julgamento para a seleção da melhor proposta será o 
menor do grupo único, observadas as exigências contidas neste Edital e seus 
Anexos quanto às especificações do objeto.  

1.4. Todos os valores unitários devem estar dentro do valor estimado pela 
Administração. 

1.5. Não se aplica a Margem de Preferência ao presente processo de 
contratação. 

 
2. DO CREDENCIAMENTO 
2.1. O Credenciamento é o nível básico do registro cadastral no SICAF, 
que permite a participação dos interessados na modalidade licitatória Pregão, em 
sua forma eletrônica. 

2.2. O cadastro no SICAF deverá ser feito no Portal de Compras do 
Governo Federal, no sítio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de 
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira – ICP 
- Brasil. 

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a 
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presunção de sua 
capacidade técnica para realização das transações inerentes a este Pregão. 

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas 
transações efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas 
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu 
representante, excluída a responsabilidade do provedor do sistema ou do órgão ou 
entidade promotora da licitação por eventuais danos decorrentes de uso indevido 
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros. 

2.5. É de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus 
dados cadastrais no SICAF e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis 
pela informação, devendo proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos 
registros tão logo identifique incorreçãoou aqueles se tornem desatualizados. 

2.5.1 A não observância do disposto no subitem anterior poderá ensejar 
desclassificação no momento da habilitação 

 
3. DA PARTICIPAÇÃO NO PREGÃO 
3.1. Poderão participar deste Pregão interessados cujo ramo de atividade 
seja compatível com oobjeto desta licitação, e que estejam com Credenciamento 
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF, 
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conforme disposto no art. 9º da IN SEGES/MP nº 3, de 2018. 

3.1.1 Os licitantes deverão utilizar o certificado digital para acesso ao 
Sistema 

3.2. Não poderão participar desta licitação os interessados: 

3.2.1 Proibidos de participar de licitações e celebrar contratos 
administrativos, na forma da legislação vigente; 

3.2.2 Que não atendam às condições deste Edital e seu(s) anexo(s); 

3.2.3 Estrangeiros que não tenham representação legal no Brasil com 
poderes expressos para receber citação e responder administrativa ou 
judicialmente; 

3.2.4 Que se enquadrem nas vedações previstas no artigo 9º da Lei nº 
8.666, de 1993; 

3.2.5 Que estejam sob falência, concurso de credores ou insolvência, 
em processo de dissolução ou liquidação; 

3.2.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consórcio; 

3.2.7 Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, 
atuando nessa condição(Acórdão nº 746/2014-TCU-Plenário); 

3.2.8 Sociedades cooperativas, considerando a vedação contida no art. 
10 da Instrução Normativa SEGES/MP nº 5, de 2017. 

3.3. Nos termos do art. 5º do Decreto nº 9.507, de 2018, é vedada a 
contratação de pessoa jurídica na qual haja administrador ou sócio com poder de 
direção, familiar de: 

a) detentor de cargo em comissão ou função de confiança que atue na 
área responsável pelademanda ou contratação; ou 

b) de autoridade hierarquicamente superior no âmbito do órgão 
contratante. 

3.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cônjuge, 
o companheiro ou oparente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou 
afinidade, até o terceiro grau (Súmula Vinculante/STF nº 13, art. 5º, inciso V, da Lei 
nº 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2º, inciso III, do Decreto n.º 7.203, de 04 de 
junho de 2010); 

3.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, 
a utilização, na execução dos serviços contratados, de empregado da futura 
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Contratada que seja familiar de agente público ocupante de cargo em comissão ou 
função de confiança neste órgão contratante. 

3.5. É vedada a contratação de uma mesma empresa para dois ou mais 
serviços licitados, quando, por sua natureza, esses serviços exigirem a segregação 
de funções, tais como serviços de execução e de assistência à fiscalização, 
assegurando a possibilidade de participação de todos licitantes em ambos os itens 
e seguindo-se a ordem de adjudicação entre eles. 

3.6. Como condição para participação no Pregão, o licitante assinalará 
“sim” ou “não” em campo próprio do sistema eletrônico, relativo às seguintes 
declarações: 

3.6.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei 
Complementar nº 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido 
estabelecido em seus arts. 42 a 49. 

3.6.1.1. Nos itens exclusivos para participação de microempresas e 
empresas de pequeno porte, a assinalação do campo “não” impedirá o 
prosseguimento no certame; 

3.6.1.2. Nos itens em que a participação não for exclusiva para 
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalação do campo “não” 
apenas produzirá o efeito de o licitante não ter direito ao tratamento favorecido 
previsto na Lei Complementar nº 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa 
de pequeno porte ou sociedade cooperativa. 

3.6.2 Que está ciente e concorda com as condições contidas no Edital e 
seus anexos; 

3.6.3 Que cumpre os requisitos para a habilitação definidos no Edital e 
que a proposta apresentada está em conformidade com as exigências editalícias; 

3.6.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no certame, 
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores; 

3.6.5 Que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso 
ou insalubre e não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, 
na condição de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição; 

3.6.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente. 

3.6.7 N ã o  p o s s u i  t r a b a l h a d o r  executando trabalho 
degradante ou forçado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1º e no 
inciso III do art. 5º da Constituição Federal; 

3.7. A declaração falsa relativa ao cumprimento de qualquer condição 
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sujeitará o licitante às sanções previstas em lei e neste Edital. 

 
4. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE 
HABILITAÇÃO 
4.1. Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema, 
concomitantemente com os documentos de habilitação exigidos no edital, proposta 
com a descrição do objeto ofertado e o preço, até a data e o horário estabelecidos 
para abertura da sessão pública, quando, então, encerrar-se-á automaticamente a 
etapa de envio dessa documentação. 

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitação 
exigidos neste Edital, ocorrerá por meio de chave de acesso e senha. 

4.2.1 O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no 
sistema eletrônico, dos seguintes campos: 

4.2.1.1. valores unitários e total dos itens; 

4.2.1.2. Descrição do objeto, contendo as especificações conforme item 3.0 do 
Termo de Referência;. 

4.2.1.3. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a 
Contratada. 

4.2.1.4. Tendo em vista a natureza dos serviços, não será admitida proposta 
com oferta de quantidades parciais por item. As propostas devem ofertar 100% do 
quantitativo de cada item que compõe o grupo único. As propostas com cotação 
parcial de quantidades de itens ou com itens não cotados serão 
desclassificadas. 

4.3. Os licitantes poderão deixar de apresentar os documentos de 
habilitação que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de 
acesso aos dados constantes dos sistemas. 

4.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão 
encaminhar a documentação de habilitação, ainda que haja alguma restrição de 
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1º da LC nº 123, de 2006. 

4.5. Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico 
durante a sessão pública do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da 
perda de negócios, diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo 
sistema ou de sua desconexão. 

4.6. Até a abertura da sessão pública, os licitantes poderão retirar ou 
substituir a proposta e os documentos de habilitação anteriormente inseridos no 
sistema; 
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4.7. Não será estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de 
classificação entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerá após a 
realização dos procedimentos de negociação e julgamento da proposta. 

4.8. Os documentos que compõem a proposta e a habilitação do licitante 
melhor classificado somente serão disponibilizados para avaliação do pregoeiro e 
para acesso público após oencerramento do envio de lances. 

 
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA 
5.1. O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, 
no sistema eletrônico,dos seguintes campos: 

5.1.1 valores unitários e total (se for o caso) 

5.1.2 Descrição do objeto, contendo as informações similares à 
especificação do Termo deReferência; 

5.1.3 Não será admitida a descrição do objeto no sistema, diferente 
daquela contida no Termo de Referência; 

5.2. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a 
Contratada. 
5.3. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais 
encargosprevidenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros 
que incidam direta ou indiretamente na prestação dos serviços, apurados mediante 
o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formação de Preços, conforme 
anexo deste Edital; 

5.3.1 A Contratada deverá arcar com o ônus decorrente de eventual 
equívoco nodimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto 
aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores 
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementá-los, caso o 
previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do 
objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos 
do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993. 

5.3.2 Caso o eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos 
se revele superior às necessidades da contratante, a Administração deverá efetuar 
o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos 
serviços demandados e executados, concomitantemente com a realização, se 
necessário e cabível, de adequação contratual do quantitativo necessário, com 
base na alínea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, 
§2° da IN SEGES/MP n.5/2017. 
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5.4. A empresa é a única responsável pela cotação correta dos encargos 
tributários. Em caso de erro ou cotação incompatível com o regime tributário a que 
se submete, serão adotadas as orientações a seguir: 

5.4.1 Cotação de percentual menor que o adequado: o percentual será 
mantido durante toda a execução contratual; 

5.4.2 Cotação de percentual maior que o adequado: o excesso será 
suprimido, unilateralmente,da planilha e haverá glosa, quando do pagamento,e/ou 
redução, quando da repactuação, para fins de total ressarcimento do débito. 

5.5. Se o regime tributário da empresa implicar o recolhimento de tributos 
em percentuais variáveis, a cotação adequada será a que corresponde à média dos 
efetivos recolhimentos da empresa nos últimos doze meses, devendo o licitante ou 
contratada apresentar ao pregoeiro ou à fiscalização, a qualquer tempo, 
comprovação da adequação dos recolhimentos, para os fins doprevisto no subitem 
anterior. 

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no 
pagamento dos serviços, serão retidos na fonte os percentuais estabelecidos na 
legislação vigente. 

5.7. A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do 
cumprimento das disposições nelas contidas, em conformidade com o que dispõe 
o Termo de Referência, assumindo o proponente o compromisso de executar os 
serviços nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, 
ferramentas e utensílios necessários, em quantidades e qualidades adequadas à 
perfeita execução contratual, promovendo, quando requerido, sua substituição. 

5.8. Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão 
de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear 
qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto. 

5.9. O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar 
da data de sua apresentação. 

5.10. Os licitantes devem respeitar os preços máximos estabelecidos nas 
normas de regência de contratações públicas, quando participarem de licitações 
públicas; 
5.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administração 
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilização pelo Tribunal de Contas 
e, após o devido processo legal, gerar as seguintes consequências: assinatura de 
prazo para a adoçãodas medidas necessárias ao exato cumprimento da lei, nos 
termos do art. 71, inciso IX, da Constituição; ou condenação dos agentes públicos 
responsáveis e da empresa contratada ao 
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pagamento dos prejuízos ao erário, caso verificada a ocorrência de 
superfaturamento por sobrepreço na execução do contrato. 

 
 
 

 
6.1.A abertura da presente licitação dar-se-á em sessão pública, por meio de 
sistema eletrônico, na data, horário e local indicados neste Edital. 
6.2 O Pregoeiro verificará as propostas apresentadas, desclassificando 
desde logo aquelas que não estejam em conformidade com os requisitos 
estabelecidos neste Edital, contenham vícios insanáveis, ilegalidades, ou não 
apresentem as especificações exigidas no Termo de Referência. 
6.3 Também será desclassificada a proposta que identifique o licitante. 
6.4 A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no 
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes. 
6.5 A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento 
definitivo em sentidocontrário, levado a efeito na fase de aceitação. 
6.6 O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas, 
sendo que somente estas participarão da fase de lances. 
6.7 O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens 
entre o Pregoeiro e os licitantes. 
6.8 Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o 
horário fixado para aberturada sessão e as regras estabelecidas no Edital. 
6.9 O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ou 
percentual de desconto superior ao último por ele ofertado e registrado pelo sistema. 
6.10 O intervalo mínimo de diferença de valores ou percentuais entre os 
lances, que incidirá tanto em relação aos lances intermediários quanto em relação 
à proposta que cobrir a melhor oferta deverá ser de R$1,00 (um real). 
6.11 Será adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de 
disputa “aberto”. 
6.12 A etapa de lances da sessão pública terá duração inicial de trinta 
minutos. Após esse prazo, o sistema encaminhará aviso de fechamento iminente 
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dos lances, após o que transcorrerá o período de tempo de até dez minutos, 
aleatoriamente determinado, findo o qual será automaticamente encerrada a 
recepção de lances. 
6.13 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrirá oportunidade 
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com preços até dez 
por cento superiores àquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco 
minutos, o que será sigiloso até o encerramento deste prazo. 
6.14 Não havendo, pelo menos, três ofertas nas condições definidas neste item 
poderão os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificação, 
até o máximo de três, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual 
será sigiloso até o encerramento deste prazo. 
6.15 Após o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema 
ordenará os lances segundo a ordem crescente de valores. 
6.16 Não havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos 
itens anteriores, haverá o reinício da etapa fechada para que os demais licitantes, 
até no máximo de três, na ordem de classificação, possam ofertar um lance final e 
fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo, 
observando-se, após, o item anterior. 
6.17 Poderá o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, 
admitir o reinício da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de 
lance fechado atender as exigências de habilitação. 
6.18 Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo 
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar. 
6.19 Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, 
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificação do licitante. 
6.20 No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa 
competitiva do Pregão, o sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos 
licitantes para a recepção dos lances. 
6.21 Quando a desconexão do sistema eletrônico para o pregoeiro persistir por 
tempos superior a dez minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada 
somente após decorridas vinte e quatro horas após a comunicação do fato aos 
participantes no sítio eletrônico utilizado para divulgação. 
6.22 O Critério de julgamento adotado será o menor preço do Grupo Único, 
conforme definido neste Edital e seus anexos. 
6.23 Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua 
proposta. 
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6.24 Uma vez encerrada a etapa de lances, será efetivada a verificação 
automática, junto à Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema 
identificará em coluna própria as microempresas e empresas de pequeno porte 
participantes, procedendo à comparação com os valores da primeira colocada, se 
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim 
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, regulamentada 
pelo Decreto nº 8.538, de 2015. 
6.25 Nessas condições, as propostas de microempresas e empresas de 
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da 
melhor proposta ou melhor lance serão consideradas empatadas com a primeira 
colocada. 
6.26 A melhor classificada nos termos do item anterior terá o direito de 
encaminhar uma última oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior 
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, 
contados após a comunicação automática para tanto. 
6.27 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor 
classificada desista ou não se manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas 
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem 
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificação, para o exercício 
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior. 
6.28 No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas 
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 
subitens anteriores, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela 
que primeiro poderá apresentar melhor oferta. 
6.29 Será assegurado o direito de preferência previsto no artigo 3º da Lei nº 
8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto 
n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos: 
6.30 Após a aplicação das regras de preferência para microempresas e 
empresas de pequeno porte, caberá a aplicação das regras de preferência, 
sucessivamente, para: 
6.31 Bens e serviços com tecnologia desenvolvida no País e produzidos de 
acordo com o Processo Produtivo Básico (PPB), na forma definida pelo Poder 
Executivo Federal; 
6.32 Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na 
ordem de classificação, serão convocados para que possam oferecer nova proposta 
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta válida, caso em que será 
declarado vencedor do certame. 
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6.33 Caso a preferência não seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por 
qualquer motivo, serão convocadas as empresas classificadas que estejam 
enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de classificação, para a comprovação e 
o exercício do direito de preferência, aplicando-se a mesma regra para o item 
7.25.1.3 caso esse direito não seja exercido. 

6.33.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno 
porte que fizerem jus ao direito de preferência previsto no Decreto nº 7.174, de 2010, 
terão prioridade no exercício desse benefício em relação às médias e às grandes 
empresas na mesma situação. 
6.34 Só poderá haver empate entre propostas iguais (não seguidas de lances). 
6.35 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de 
desempate será aquele previsto no art. 3º, § 2º, da Lei nº 8.666, de 1993, 
assegurando-se a preferência, sucessivamente, ao objeto executado: 
6.36 por empresas brasileiras; 
6.36.1.1 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de 
tecnologia no País; 
6.36.1.2 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos 
prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social 
e que atendam às regras de acessibilidade previstas na legislação. 
6.37 Persistindo o empate, a proposta vencedora será sorteada pelo sistema 
eletrônico dentre as propostas ou os lances empatados. 
6.38 Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, o pregoeiro 
deverá encaminhar, pelo sistema eletrônico, contraproposta ao licitante que tenha 
apresentado o melhor preço, para que seja obtida melhor proposta, vedada a 
negociação em condições diferentes das prevista deste Edital.. 

6.38.1 A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser 
acompanhada pelos demais licitantes. 
6.38.2 O pregoeiro solicitará ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 
(duas) horas [mínimo de duas horas], envie a proposta adequada ao último lance 
ofertado após a negociação realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos 
complementares, quando necessários à confirmação daqueles exigidos neste Edital 
e já apresentados. 
6.38.3 É facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de 
solicitação fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo. 
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6.39 Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e 
julgamento da proposta. 

 
 

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA. 
7.1. Encerrada a etapa de negociação, o pregoeiro examinará a proposta 
classificada em primeiro lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade 
do preço em relação ao máximo estipulado para contratação neste Edital e em seus 
anexos, observado o disposto no parágrafo único do art. 7º e no § 9º do art. 26 do 
Decreto n.º 10.024/2019. 
7.2. A análise da exequibilidade da proposta de preços deverá ser 
realizada com o auxílio da Planilha de Custos e Formação de Preços, a ser 
preenchida pelo licitante em relação à sua proposta final, conforme anexo deste 
Edital. 
7.3. A Planilha de Custos e Formação de Preços deverá ser encaminhada 
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo não superior a duas horas, 
contado da solicitação do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao 
lance vencedor, e será analisada pelo Pregoeiro.. 
7.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens da Planilha de Custos 
e Formação de Preços caracteriza motivo suficiente para a desclassificação da 
proposta. 
7.5. Será desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que: 

7.5.1 Não estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste 
edital; 
7.5.2 Contenha vício insanável ou ilegalidade; 

7.5.3 Não apresente as especificações técnicas exigidas pelo Termo de 
Referência; 

7.5.4 Apresentar preço final superior ao preço máximo incompatível com 
os valores de mercado ou que apresentar preço manifestamente inexequível; 

7.5.4.1. Quando o licitante não conseguir comprovar que possui ou 
possuirá recursos suficientes para executar a contento o objeto, será considerada 
inexequível a proposta de preços ou menor lance que: 

7.5.4.1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratação, 
apresente preços global ou unitários simbólicos, irrisórios ou de valor zero, 
incompatíveis com os preços dos insumos e salários de mercado, acrescidos dos 
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respectivos encargos, ainda que o ato convocatório da licitação não tenha 
estabelecido limites mínimos, exceto quando se referirem a materiais e instalações 
de propriedade do próprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou à 
totalidade da remuneração. 

7.5.4.1.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que 
sejam inferiores àqueles fixados em instrumentos de caráter normativo obrigatório, 
tais como leis, medidas provisórias e convenções coletivas de trabalho vigentes. 
7.6. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em 
caso da necessidade deesclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas 
diligências, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das 
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que 
a empresa comprove a exequibilidade da proposta. 
7.7. Quando o licitante apresentar preço final inferior a 30% (trinta por 
cento) da média dos preços ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da 
proposta não for flagrante e evidente pela análise da planilha de custos, não sendo 
possível a sua imediata desclassificação, será obrigatória a realização de 
diligências para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta. 
7.8. Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências 
para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as 
provas ou os indícios que fundamentam a suspeita. 

7.8.1 Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para 
a realização de diligências, com vistas ao saneamento das propostas, a sessão 
pública somente poderá ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no 
mínimo, vinte e quatro horas de antecedência, e a ocorrência será registrada em 
ata 

7.9. O Pregoeiro poderá convocar o licitante para enviar documento digital 
complementar, por meio de funcionalidade disponível no sistema, no prazo de, no 
mínimo, duas horas, sob pena denão aceitação da proposta. 

7.9.1 O prazo poderá ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitação 
escrita e justificada do licitante e formalmente aceita pelo Pregoeiro, formulada 
antes de findo o prazo. 

7.9.2 Dentre os documentos passíveis de solicitação pelo Pregoeiro, 
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado. 
7.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverão 
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida. 
7.11. O Pregoeiro analisará a compatibilidade dos preços unitários 
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apresentados na Planilha de Custos e Formação de Preços com aqueles praticados 
no mercado em relação aos insumos e também quanto aos salários das categorias 
envolvidas na contratação; 
7.12. Erros no preenchimento da planilha não constituem motivo para a 
desclassificação da proposta. A planilha poderá ser ajustada pelo licitante, no prazo 
indicado pelo Pregoeiro, desde que não haja majoração do preço proposto. 

7.12.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicação de 
recolhimento de impostos e contribuições na forma do Simples Nacional, exceto 
para atividades de prestação de serviços previstas nos §§5º-B a 5º-E, do artigo 18, 
da LC 123, de 2006. 

7.12.2 Em nenhuma hipótese poderá ser alterado o teor da proposta 
apresentada, seja quanto ao preço ou quaisquer outras condições que importem 
em modificações de seus termos originais, ressalvadas apenas as alterações 
absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem 
nenhuma alteração do conteúdo e das condições referidas,desde que não venham 
a causar prejuízos aos demais licitantes; 
7.13. Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das 
especificações do objeto, poderá ser colhida a manifestação escrita do setor 
requisitante do serviço ou da área especializada no objeto. 
7.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro 
examinará a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem 
de classificação. 

7.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderá a sessão, 
informando no “chat” a nova data e horário para a continuidade da mesma. 
7.16. Nos itens não exclusivos para a participação de microempresas e 
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta não for aceita, e antes de o 
Pregoeiro passar à subsequente, haverá nova verificação, pelo sistema, da 
eventual ocorrência do empate ficto, previsto nos artigos 44e 45 da LC nº 123, de 
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. 
7.17. Encerrada a análise quanto à aceitação da proposta, o pregoeiro 
verificará a habilitação dolicitante, observado o disposto neste Edital. 

 
8. DA HABILITAÇÃO 
8.1. Habilitação jurídica: 

8.1.1 no caso de empresário individual, inscrição no Registro Público de 
Empresas Mercantis,a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; 
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8.1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual – MEI: Certificado 
da Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará 
condicionada à verificação da autenticidade no sítio 
www.portaldoempreendedor.gov.br; 

8.1.3 No caso de sociedade empresária ou empresa individual de 
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em 
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, 
acompanhado de documento comprobatório de seusadministradores; 

8.1.4 Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, 
com averbação no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante 
sucursal, filial ou agência; 

8.1.5 No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no 
Registro Civil dasPessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de prova 
da indicação dos seus administradores; 

8.1.6 Decreto de autorização, em se tratando de sociedade empresária 
estrangeira em funcionamento no País; 

8.1.7 Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as 
alterações ou da consolidação respectiva. 

8.2. Regularidade fiscal e trabalhista: 
8.2.1 Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou 
no Cadastro de PessoasFísicas, conforme o caso; 

8.2.2 Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou 
Municipal, se houver, relativo à sede ou domicílio do licitante, pertinente ao seu 
ramo de atividade e compatível com o objeto contratual. 

8.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do 
domicílio ou sede do licitante, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou 
concorre; 

8.2.4 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais 
relacionados ao objeto licitatório, deverá comprovar tal condição mediante a 
apresentação de declaração da Fazenda Municipal do seu domicílio ou sede, ou 
outra equivalente, na forma da lei; 

8.2.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante 
apresentação de certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita 
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), 
referente a todos os créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) 
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por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos termos 
da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02/10/2014, do Secretário da Receita Federal do 
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. 
8.2.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de 
Serviço (FGTS); 

8.2.7 Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT conforme lei 
12.440/2011.; 

8.3. Qualificação Econômico-Financeira: 

8.3.1 certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do 
licitante; 

8.3.2 balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último 
exercício social, já exigíveis  e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa 
situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou 
balanços provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando 
encerrado há mais de 3 (três) meses da data de apresentação da proposta; 

8.3.2.1. No caso de empresa constituída no exercício social vigente, 
admite-se a apresentação de balanço patrimonial e demonstrações contábeis 
referentes ao período de existência da sociedade; 

8.3.2.2. É admissível o balanço intermediário, se decorrer de lei ou 
contrato/estatuto social. 

8.3.3 Comprovação da boa situação financeira da empresa mediante 
obtenção de índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez 
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicação das seguintes fórmulas: 

 

 
LG = 

Ativo Circulante + Realizável a Longo 
Prazo 
Passivo Circulante + Passivo Não 
Circulante 

 
Ativo Total 

SG = Passivo Circulante + Passivo Não 
Circulante 

 
LC = Ativo Circulante 

Passivo Circulante 
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8.3.4 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 
1(um) em qualquer dos índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e 
Liquidez Corrente (LC), deverão comprovar patrimônio líquido de 10 %(dez por 
cento) do valor total de sua proposta.. 

8.4. Qualificação Técnica: 

8.4.1 Comprovação de aptidão para a prestação dos serviços em 
características, quantidades e prazos compatíveis com o objeto desta licitação, ou 
com o item pertinente, mediante a apresentação de atestado(s) fornecido(s) por 
pessoas jurídicas de direito público ou privado. 

8.4.1.1. Para fins da comprovação de que trata este subitem, os atestados 
deverão exibir ao menos 50% dos quantitativos e/ou valores propostos. 

8.4.1.2. Poderá ser admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo 
do serviço, a apresentação de diferentes atestados de serviços executados de forma 
concomitante, pois essa situação se equivale, para fins de comprovação de 
capacidade técnico-operacional, a uma única contratação. 

8.4.1.3. Todos os atestados apresentados devem: 
a) Conter explicitamente o(s) período(s) a que se referem os 
serviços executados. 
b) Referir-se a serviços prestados no âmbito de sua atividade 
econômica principal ou secundária especificada no contrato social vigente. 
c) Ser emitidas com logotipo, assinatura, identificação e 
telefone do emitente. 
d) Estar legíveis. 
9.4.2. Declaração de que possui aparelhamento técnico adequado 
para a execução dos serviços do objeto do Termo de Referência e seus Anexos. 
9.4.3. O licitante enquadrado como microempreendedor individual 
que pretenda auferir os benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei 
Complementar n. 123, de 2006, estará dispensado (a) da prova de inscrição nos 
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)da apresentação do balanço 
patrimonial e das demonstrações contábeis do último exercício. 
9.4.4. A existência de restrição relativamente à regularidade fiscal 
e trabalhista não impede quea licitante qualificada como microempresa ou empresa 
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais 
exigências do edital. 

9.4.5. A  declaração  do  vencedor  acontecerá  no  momento 
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imediatamente posterior à fase de habilitação. 
9.4.6. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por 
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e 
uma vez constatada a existência de algumarestrição no que tange à regularidade 
fiscal e trabalhista, a mesma será convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, 
após a declaração do vencedor, comprovar a regularização. O prazo poderá ser 
prorrogado por igual período, a critério da administração pública, quando requerida 
pelo licitante, mediante apresentação de justificativa. 

9.4.7. A não-regularização fiscal e trabalhista no prazo previsto no 
subitem anterior acarretará a inabilitação do licitante, sem prejuízo das sanções 
previstas neste Edital, sendo facultada a convocação dos licitantes remanescentes, 
na ordem de classificação. Se, na ordem de classificação, seguir-se outra 
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedadecooperativa com alguma 
restrição na documentação fiscal e trabalhista, será concedido omesmo prazo para 
regularização. 

9.4.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os 
documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a 
nova data e horário para a continuidade da mesma. 

9.4.9. Será inabilitado o licitante que não comprovar sua 
habilitação, seja por não apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou 
apresentá-los em desacordo com o estabelecido neste Edital. 

9.4.10. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver 
concorrendo em outro item, ficará obrigado a comprovar os requisitos de 
habilitação cumulativamente, isto é, somando as exigências do item em que venceu 
às do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de 
inabilitação, além da aplicação das sanções cabíveis. 

9.4.11. Não havendo a comprovação cumulativa dos requisitos de 
habilitação, a inabilitação recairá sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja 
retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitação do licitante nos remanescentes. 

9.4.12. Constatado o atendimento às exigências de habilitação 
fixadas no Edital, o licitante será declarado vencedor. 

 
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA 

a. A proposta final do licitante declarado vencedor deverá ser 
encaminhada no prazo de, no máximo, duas horas, a contar da solicitação do 
Pregoeiro no sistema eletrônico e deverá: 
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10.1.1. Ser redigida em língua portuguesa, datilografada ou digitada, 
em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a última 
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal. 

10.1.2. Apresentar a planilha de custos e formação de preços, 
devidamente ajustada ao lance vencedor, 

10.1.3. Conter a indicação do banco, número da conta e agência do 
licitante vencedor,para fins de pagamento. 
b. A proposta final deverá ser documentada nos autos e será levada 
em consideração no decorrer da execução do contrato e aplicação de eventual 
sanção à Contratada, se for o caso. 

10.2.1. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a 
Contratada. 
c. Os preços deverão ser expressos em moeda corrente nacional, o 
valor unitário em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5º 
da Lei nº 8.666/93). 

10.3.1. Ocorrendo divergência entre os preços unitários e o preço global, 
prevalecerão os primeiros; no caso de divergência entre os valores numéricos e os 
valores expressos por extenso, prevalecerão estes últimos. 
d. A oferta deverá ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, 
ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preço ou de qualquer outra 
condição que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de 
desclassificação. 
e. A proposta deverá obedecer aos termos deste Edital e seus 
Anexos, não sendo considerada aquela que não corresponda às especificações ali 
contidas ou que estabeleça vínculo à proposta de outro licitante. 
f. As propostas que contenham a descrição do objeto, o valor e os 
documentos complementares estarão disponíveis na internet, após a homologação. 

 
11. DOS RECURSOS 
a. O Pregoeiro declarará o vencedor e, depois de decorrida a fase de 
regularização fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, 
se for o caso, concederá o prazo de no mínimo trinta minutos, para que qualquer 
licitante manifeste a intenção de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando 
contra qual(is) decisão(ões) pretende recorrer e por quais motivos,em campo 
próprio do sistema. 
b. Havendo quem se manifeste, caberá ao Pregoeiro verificar a 
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tempestividade e a existênciade motivação da intenção de recorrer, para decidir se 
admite ou não o recurso, fundamentadamente. 
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro não adentrará no mérito 
recursal, mas apenas verificará as condições de admissibilidade do recurso. 
11.2.2. A falta de manifestação motivada do licitante quanto à 
intenção de recorrerimportará a decadência desse direito. 
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terá, a partir de 
então, o prazo de três dias para apresentar as razões, pelo sistema eletrônico, 
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem 
contrarrazões também pelo sistema eletrônico, em outros três dias, que começarão 
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata 
dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses.\ 
11.2.4. O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos 
insuscetíveis de aproveitamento. 

 
12. DA REABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA 
12.1.A sessão pública poderá ser reaberta: 

12.1.1. Nas hipóteses de provimento de recurso que leve à anulação 
de atos anteriores à realização da sessão pública precedente ou em que seja 
anulada a própria sessão pública, situação em que serão repetidos os atos 
anulados e os que dele dependam. 

12.1.2. Quando houver erro na aceitação do preço melhor 
classificado ou quando olicitante declarado vencedor não assinar o contrato, não 
retirar o instrumento equivalente ou não comprovar a regularização fiscal e 
trabalhista, nos termos do art. 43, §1º da LC nº 123/2006, serão adotados os 
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances. 

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverão ser convocados para 
acompanhar a sessão reaberta. 

12.2.1. A convocação se dará por meio do sistema eletrônico (“chat”), 
e-mail, ou, ainda, fac-símile, de acordo com a fase do procedimento licitatório. 

12.2.2. A convocação feita por e-mail dar-se-á de acordo com os 
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados 
cadastrais atualizados. 
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13. DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO 
a. O objeto da licitação será adjudicado ao licitante declarado 
vencedor, por ato do Pregoeiro, caso não haja interposição de recurso, ou pela 
autoridade competente, após a regular decisão dos recursos apresentados. 
b. Após a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, 
a autoridade competente homologará o procedimento licitatório. 

 
14. DA GARANTIA DE EXECUÇÃO 
a. Não haverá exigência de garantia de execução para a presente 
contratação. 

 

 
15. DO TERMO DE CONTRATO 
a. Após a homologação da licitação, em sendo realizada a contratação, 
se for o caso, -será firmado Termo de Contrato. 
15.2 O adjudicatário terá o prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data 
de sua convocação, para assinar o Termo de Contrato, conforme o caso, sob pena 
de decair do direitoà contratação, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital. 
15.3 Alternativamente à convocação para comparecer perante o órgão ou entidade 
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administração poderá encaminhá-lo para 
assinatura, mediante correspondência postal com aviso de recebimento (AR) ou 
meio eletrônico, para queseja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a 
contar da data de seu recebimento. 
O prazo previsto no subitem anterior poderá ser prorrogado, por igual período, por 
solicitação justificada do adjudicatário e aceita pela Administração. 
15.4 O Aceite do Termo de Contrato, emitida à empresa adjudicada, implica no 

reconhecimento de que: 
15.5 A contratada se vincula à sua proposta e às previsões contidas no edital e seus 
anexos; 
15.6 A contratada reconhece que as hipóteses de rescisão são aquelas previstas 
nos artigos 77 e 78 da Lei nº 8.666/93 e reconhece os direitos da Administração 
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei. 
15.7 Havendo contrato, o prazo de vigência da contratação será de 12 (doze) 
meses prorrogável nos termos doParágrafo 1º do Art. 57 da Lei 8.666/93, sendo 
realizada por meio de nota de empenho, tendo em vista a entrega imediata do 
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serviço. 
15.8 Previamente à contratação a Administração realizará consulta ao SICAF para 
identificar possível suspensão temporária de participação em licitação, no âmbito 
do órgão ou entidade, proibição de contratar com o Poder Público, bem como 
ocorrências impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrução 
Normativa nº 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6º, III, da Lei nº 10.522, 
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN. 
15.9 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de 
contrato, e o fornecedor não estiver inscrito no SICAF, este deverá proceder ao seu 
cadastramento, sem ônus, antes da contratação. 
15.10 Na hipótese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverá 
regularizar a sua situação perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, 
sob pena de aplicação das penalidades previstas no edital e anexos. 
15.11 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de preços, será exigida a 
comprovação dascondições de habilitação consignadas no edital, que deverão ser 
mantidas pelo licitante durante a vigência do contrato ou da ata de registro de 
preços. 
15.12 Na hipótese de o vencedor da licitação não comprovar as condições de 
habilitaçãoconsignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de 
registro de preços, a Administração, sem prejuízo da aplicação das sanções das 
demais cominações legais cabíveis a esse licitante, poderá convocar outro licitante, 
respeitada a ordem de classificação, para, após a comprovação dos requisitos para 
habilitação, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita 
a negociação, assinar o contrato ou a ata de registro de preços. 

 
16. DO REAJUSTE EM SENTIDO GERAL 
a. Os preços registrados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano 
contado da data da Homologação, salvo nas situações previstas em lei e no Termo 
de Referência. 

 
17. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA 
a. Os critérios da Obrigações da Contratante e da Contratada estão 
previstos no Termo de Referência. 

 
18. DO PAGAMENTO 
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18.1 O pagamento será efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, 
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura. 

 
19. DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 
a. Até 02 (dois) dias úteis antes da data designada para a abertura da 
sessão pública,qualquer pessoa poderá impugnar este Edital. 
b. A impugnação poderá ser realizada por forma eletrônica, pelo e-mail 
ipem.cpl@gmail.com ou por petição dirigida ou protocolada no endereço constante 
do item 2.2. 
c. Caberá ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsáveis pela elaboração 
dos anexos, decidir sobre a impugnação no prazo de até dois dias úteis contados 
da data derecebimento da impugnação 
d. Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a 
realização do certame. 
e. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatório 
deverão ser enviados ao Pregoeiro, até 02 (dois) dias úteis anteriores à data 
designada para abertura da sessão pública,exclusivamente por meio eletrônico via 
internet, no endereço indicado no Edital. 
f. O pregoeiro responderá aos pedidos de esclarecimentos no prazo 
de dois dias úteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderá requisitar 
subsídios formais aos responsáveis pela elaboração do edital e dos anexos. 
g. As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os 
prazos previstos no certame. 
20.7.1.  A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional 
e deverá ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitação. 
h. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serão divulgadas pelo 
sistema e vincularão os participantes e a administração. 

 
20. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

a. Da sessão pública do Pregão divulgar-se-á Ata no sistema eletrônico. 
b. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente 
que impeça a realização do certame na data marcada, a sessão será 
automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente, no mesmo 
horário anteriormente estabelecido, desde que não haja comunicação em contrário, 
pelo Pregoeiro. 
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c. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a 
sessão pública observarão o horário de Brasília – DF. 
d. No julgamento das propostas e da habilitação, o Pregoeiro poderá 
sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, dos documentos 
e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e 
acessível a todos, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação e 
classificação. 
e. A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à 
contratação. 
f. As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas 
em favor da ampliação da disputa entre os interessados, desde que não 
comprometam o interesse da Administração, o princípio da isonomia, a finalidade e 
a segurança da contratação. 
g. Os licitantes assumem todos os custos de preparação e 
apresentação de suas propostas e aAdministração não será, em nenhum caso, 
responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do 
processo licitatório. 
h. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, 
excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem 
os prazos em dias de expediente na Administração. 

i. O desatendimento de exigências formais não essenciais não 
importará o afastamento do licitante, desde que seja possível o aproveitamento do 
ato, observados os princípios da isonomia e do interesse público. 
j. Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de 
seus anexos ou demais peças que compõem o processo, prevalecerá as deste 
Edital. 
k. O Edital está disponibilizado, na íntegra, no endereço 
eletrônico www.comprasnet.gov.br, e também poderão ser lidos e/ou obtidos na 
Seção de Licitações e Contratos, nos dias úteis, no horário das 8 h às 13h. 

 
l. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes 
anexos: 

ANEXO I – Termo de Referência; 
ANEXO II – Minuta de declaração de trabalho infantil 
ANEXO III – Minuta de declaração de inexistência de fato impeditivo 
ANEXO IV – Modelode Declaração de Proposta 
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ANEXO V – Declaração de enquadramento ME/EPP 
ANEXO VI – Modelo de proposta de preços 
ANEXO VII – Minuta de contrato 

Manaus, 17 de outubro de 2023. 

ANA CECILIA ORTIZ E SILVA 
PREGOEIRA 
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ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 

 DADOS DO ÓRGÃO 
 

Órgão: Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas -IPEM/AM 
 

CNPJ: 00.360.648/0001-79 
 

Endereço: Av. Gov. Danilo de Matos Areosa, 1170 - Distrito Industrial I, 
Manaus – AM. 

 

CEP: 69075-351 
 

Cidade: Manaus – AM 
 
 

 
 DESCRIÇÃO DO OBJETO 

 
Contratação de pessoa jurídica especializada na prestação de serviço de plano privado 

de assistência à saúde, com atendimento limitado à área geográfica de abrangência do 

município de Manaus, para atender aos servidores Instituto de Pesos e Medidas do 

Estado do Amazonas -IPEM/AM, conforme Lei nº 9.656/98, Art 1º, I e II e condições, 

nas quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.ipem.am.gov.br/ 
site: https://ipem.am.gov.br/ouvidoria/ 
facebook.com/ Ipem Amazonas 
Instagram: @ipem.amoficial 
Twitter - @ipemamoficial 

 
# 

Av. Governador Danilo Areosa, 
s/nº, Distrito Industrial I 
(92) 3663-4858 / 4234 
Manaus-AM – CEP: 69075-351 

http://www.ipem.am.gov.br/


 
 

 
 DETALHAMENTO DO OBJETO 

 
 
 
 

 
LOTE  DESCRIÇÃO 

 
UNID. 

 
QUANT. 
MENSAL 

 
QUANT. 

12 
MESES 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
(R$) 

 
VALOR 

MENSAL 
(R$) 

VALOR 
TOTAL 
MESES 

(R$) 
 PLANO DE SAÚDE       

 
 
 
 
 

 
- 

Contratação de pessoa 
jurídica especializada 
para a prestação de 
assistência    médica 
ambulatorial e 
hospitalar,  com 
obstetrícia com padrão 
de enfermaria, centro de 
terapia intensiva, ou 
similar, sem cobertura 
para internações 
domiciliares,   com 
atendimento limitado à 
área geográfica de 
abrangência   do 
município de  Manaus. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PESSO 
A 

 
 
 
 

 O valor unitário acima será definido pela média ponderada dos valores por faixa 

de plano, observando as quantidades estimadas de servidores a seguir: 
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SERVIDORES IPEM/AM POR FAIXA ETÁRIA 

FAIXA ETÁRIA FEMININO MASCULINO TOTAL 
0 – 18 - - - 

19 – 23 1 3 4 
24 – 28 4 5 9 
29 – 33 6 5 11 
34 – 38 8 3 11 
39 – 43 10 8 18 
44 – 48 8 12 20 
49 – 53 3 3 6 
54 – 58 3 6 9 
59 ou + 6 12 18 

TOTAL 49 57 106 
Fonte: Gerência de Folha de Recursos Humanos 

 
 A estimativa da despesa para a contratação dos serviços acima relacionados, 

será baseada nos quantitativos estimados de servidores, por faixa etária, conforme 

o item acima. 
 A escolha de lote único justifica-se pela própria natureza do objeto desta 

contratação. A contratação de apenas uma empresa possibilita ao beneficiário migrar 

entre os planos sem ter que aguardar novo período de carência, o que não 

aconteceria caso os planos fossem oferecidos por organizações distintas. Ademais, 

é sabido que nessa espécie deserviço, apesar de os beneficiários contribuírem de 

forma equivalente dentro do mesmo plano e faixa-etária, seus gastos com saúde 

podem divergir sobremaneira, ocorrendo em períodos e valores não regulares e com 

frequência ultrapassando em muitas vezes o valor arrecadado.Nesse caso, as 

contribuições que excedem os custos ajudam a financiar os pagamentos dos 

beneficiários cujos custos excedem suas contribuições. Por esse motivo, o aumento 

donúmero de beneficiários proporcionado pelo controle de plano único a ser licitado 

pela mesma empresa ajuda a manter a saúde financeira do serviço e possibilita a 

redução dos valores pagos pelos beneficiários, tornando o serviço atrativo a todos 

que o utilizam. Bem como despertará  
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maior interesse nos fornecedores em participar do certame em relação aesse item, 

estimulando, desse modo, a competitividade. 

 DETALHAMENTO DA ESPECIFICAÇÃO: 

3.4.1. O objeto constitui-se de serviços de assistência médico-hospitalar, ambulatoriale 
obstétrica, exames complementares e serviços auxiliares de diagnóstico e terapia, 
crônicas e internações, sem limite de idade, num total estimado em quantitativo de 
beneficiários, de acordo com as referências mínimas previstas na Lei nº 9.656, de 03 de 
junho de 1998. 
3.4.2. O Plano de Saúde Suplementar contemplará a prestação de serviços de 

assistência médica aos servidores ativos dos servidores do Instituto de Pesos e Medidas 

do Estado do Amazonas -IPEM/AM, na modalidade coletivo empresarial, devidamente 

registrado na Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, objetivando a prestação 
de assistência médica ambulatorial e hospitalar, com obstetrícia, com padrão de 

enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, sem cobertura para internações 

domiciliares, para tratamento das doenças listadas na Classificação Estatística 

Internacional de Doenças e Problemas Relacionados com a Saúde, da Organização 

Mundial de Saúde, com limitação expressa das coberturas previstas no rol de 
procedimentos vigente, divulgado pela ANS, com atendimento limitado à área 

geográfica de abrangência do município de Manaus. 
3.4.3. O Plano é destinado aos servidores ativos, vinculados Instituto de Pesos e 
Medidas do Estado do Amazonas -IPEM/AM, bem como seus dependentes. 
3.4.4. A prestação dos serviços atenderá aos requisitos mínimos estabelecidos na Lei 
n.º 9.656, de 03 de junho de 1998, bem como aos seguintes requisitos: 

• Assistência médica ambulatorial e hospitalar, 

• Obstetrícia; 

• Acomodação Enfermaria e plano opcional em apartamento; 

• Centro de terapia intensiva, ou similar; 
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• Sem cobertura para internações domiciliares; 

• Para tratamento das doenças listadas na Classificação Estatística Internacional 
de Doenças e Problemas Relacionados com a Saúde, da Organização Mundial 
de Saúde, com limitação expressa das coberturas previstas no rol de 
procedimentos vigente, divulgado pela ANS; 

• Atendimento limitado à área geográfica de abrangência do município deManaus. 
 DOS BENEFICIÁRIOS: 

3.5.1. Como titulares, sem limite de idade, desde que estejam percebendo 
regularmente seus vencimentos por parte desta Secretaria: 
3.5.1.1. Servidores ativos permanentes ou temporários do IPEM, inclusive os 
cedidos para outros órgãos; 

3.5.1.2. Servidores sem vínculo, ocupantes de cargos em comissão; 

3.5.1.3. Servidores requisitados de outros órgãos em efetivo exercício no IPEM; 

3.5.2. Como dependentes legais, a serem incluídos sob encargo do Beneficiário 
Titular; 
3.5.2.1 Classe I; 

• O cônjuge, a companheira, o companheiro, inclusive de união homoafetiva, sem 

concomitância, bem como os filhos solteiros de qualquer condição menores de 
21 (vinte e um) anos, filhos solteiros menores de 24 (vinte e quatro) anos se 

universitário, ou inválidos sem limite de idade; 

• O tutelado e o enteado que seja comprovadamente dependente do titular, 
observadas as prescrições do § 3º do art. 7º da Lei Complementarno 05/9 

 
3.5.2.2 Classe II: Parentes de 1º grau consanguíneo (Pai e Mãe) que sejam 

comprovadamente dependentes do titular; 
3.5.3. A existência de dependentes da Classe I exclui o direito à inclusão da Classe II. 

 DA INCLUSÃO E DA REINCLUSÃO DE BENEFICIÁRIOS 

3.6.1. A inclusão e a exclusão dos dependentes serão facultativas e far-se-á a pedido 
do servidor, mediante manifestação expressa junto o Instituto de Pesos e Medidas 
do Estado do Amazonas -IPEM/AM, que informará, até o dia 10 (dez) de cada mês, as 

 
 
 

 
www.ipem.am.gov.br/ 
site: https://ipem.am.gov.br/ouvidoria/ 
facebook.com/ Ipem Amazonas 
Instagram: @ipem.amoficial 
Twitter - @ipemamoficial 

 
# 

Av. Governador Danilo Areosa, 
s/nº, Distrito Industrial I 
(92) 3663-4858 / 4234 
Manaus-AM – CEP: 69075-351 

http://www.ipem.am.gov.br/


 
 

 
movimentações a serem implementadas no mês subsequente. 

3.6.2. Todos servidores que já estiverem em exercício no IPEM, na data da assinatura 
do contrato com a Operadora vencedora do certame, serão cadastrados no plano de 

saúde. Estes disporão do prazo de até 30 (trinta) dias, posteriores a assinatura do 

contrato,para solicitarem a inclusão dos seus dependentes, ficando isentos de carência 

para usufruíremdos serviços contratados. Após este prazo, os beneficiários cumprirão 
as carências estabelecidas no subitem 3.8.8. 
3.6.3. Os servidores que ingressarem no IPEM após a assinatura do contrato, disporão 
do prazo de 30 (trinta) dias ininterruptos, contados da data em que entrarem em 
exercício, para solicitarem a sua inclusão e dos seus dependentes, ficando, nesse caso, 
isentos de carência para usufruírem os serviços abrangidos. Após este prazo, os 
beneficiários cumprirão as carências estabelecidas no subitem 3.8.8. 
3.6.4. Os servidores ativos, incluídos no plano de assistência médico-hospitalar, 

poderão ao passarem à inatividade e facultado a sua vontade, nos termos dos arts. 30 e 

31 da Lei 9.656/1998 e da Resolução CONSU de no. 20/1999, manter a condição de 
beneficiário, nas mesmas condições de cobertura assistencial de que gozava quando 

da vigência do vínculo funcional, desde que assumam integralmente o respectivo 

custeio e estejam plenamente enquadrados nas disposições legais, com cobrança e 

tabela diferenciadada tabela dos beneficiários ativos; 
3.6.5. Os dependentes que adquirirem essa condição após a inclusão do servidor (por 

casamento, nascimento, adoção, guarda ou reconhecimento de paternidade) terão o 

prazo máximo de 30 (trinta) dias, ininterruptos, após o fato gerador, para serem incluídos 

no planode assistência médico-hospitalar, sob pena do cumprimento das carências 
previstas no subitem 3.8.8, exceto os companheiros que, por condição de união estável 

preexistente, cumprirão carências integrais se não forem incluídos juntamente com o 

beneficiário titular que esteja sujeito à isenção dos períodos de carência. 
3.6.6. É assegurada a inclusão: 
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3.6.6.1. Do recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor ativo, isento do 
cumprimento dos períodos de carência já cumpridos pelo servidor, desde que a inscrição 
ocorra no prazo máximo de 30 (trinta) dias após o evento; 

3.6.6.2. Fica sujeita às carências previstas no subitem 3.8.8 a reinclusão de 
usuários dependentes, de qualquer natureza, cuja exclusão tenha sido solicitada pelo 
servidor. 

 
3.6.6.3. Durante o prazo estabelecido no subitem 3.6.2 a inclusão dos 
beneficiários deverá ocorrer conforme o cronograma abaixo: 

 
Período de Inscrição Vigência da Cobertura Assistência 

1o dia ao 10o dia A partir do 1o dia do mês subsequente 

11o dia ao 30o dia A partir do 1o dia do 2o mês subsequente 

 
3.6.6.4. Após o prazo estabelecido no subitem 3.6.2, as inscrições deverão ser 
encaminhadas pela Operadora até o 5o dia útil de cada mês, após o processamento da 
efetivainclusão no plano contratado pelo beneficiário. 

 DA EXCLUSÃO 

3.7.1. A eventual utilização dos serviços após a exclusão do beneficiário será de 
responsabilidade exclusiva da Operadora Contratada. 
3.7.2. A exclusão do servidor implicará na exclusão de todos os seus dependentes. 
3.7.3. A exclusão do titular e demais beneficiários a ele vinculados do plano de 
assistência à saúde dar-se-á pela ocorrência de evento ou ato que implique na 
suspensão, mesmo que temporária, de seus vencimentos, através da elaboração 
formal de relatório de exclusão mensal de beneficiários titulares, obedecidos os prazos 
previstos no item 3.7.5, após a publicação do ato oficial que estabelecer a sua nova 
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condição, quando couber, nas seguinteshipóteses: 

3.7.3.1. Exoneração ou demissão. 

3.7.3.2. Cassação de aposentadoria ou disponibilidade. 

3.7.3.3. Cancelamento voluntário da inscrição, solicitado pelo titular; 

3.7.3.4. Falecimento; 
3.7.3.5. Quando deixar de atender às condições de dependência estabelecidas 
nos itens 3.5.2; 

3.7.3.6. Fraude ou inadimplência. 

3.7.3.7. Licenças não remuneradas. 

3.7.3.8. Aposentadoria. 

3.7.3.9. Quaisquer outras situações funcionais que impliquem na suspensão dos 
vencimentos do titular. 

3.7.4. É da responsabilidade do servidor solicitar, formalmente, ao Instituto de Pesos 
e Medidas do Estado do Amazonas -IPEM/AM, por intermédio de formulário próprio, a 
exclusão de seus dependentes, quandocessarem as condições de dependência. 
3.7.5. A solicitação de movimentação (inclusão, exclusão ou alteração) de 
beneficiários no plano de assistência a saúde deverá atender o cronograma abaixo 
para fins de suspensão da cobertura assistencial: 

Período de Movimentação Vigência da Movimentação 

1o dia ao 10o dia A partir do 1o dia do mês subsequente 

11o dia ao 30o dia A partir do 1o dia do 2o mês subsequente 

 
3.7.6. Na hipótese de falecimento do titular ou dependente, a cobrança da 
mensalidade será efetuada de forma proporcional até o dia do evento. 
3.7.7. É facultado, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei 9.656/1998 e da Resolução 
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CONSU de nº. 20/1999, manter a condição de beneficiário, nas mesmas condições de 

cobertura assistencial de que gozava quando da vigência do vínculo funcional, desde 

que assumam integralmente o respectivo custeio e estejam plenamente enquadrados 

nas disposições legais. 

3.7.8. A situação exposta no subitem 3.7.9 é extensiva a todos os dependentes 
inscritos quando da vigência do vínculo funcional, nos termos da lei. 
3.7.9. No caso de licença sem remuneração, afastamento legal ou em caso de 
suspensão temporária de remuneração ou proventos, o servidor ativo ou aposentado 
será excluído, juntamente com os demais beneficiários a ele vinculados, do plano de 
assistência médica. 
3.7.10. As hipóteses abaixo discriminadas constituem exclusões, as quais terão 
o pagamento da mensalidade efetuado até a data da comunicação do evento pelo 
servidor: 

3.7.10.1. Separação judicial ou divórcio; 

3.7.10.2. Cancelamento de união estável; 

3.7.11. Caberá ao servidor entregar ao IPEM/AM os documentos necessários 
para a exclusão de que trata o subitem 3.7.12, obedecendo os prazos de 
movimentação previstos neste termo. 
3.7.12. A não observância do item anterior desobriga a Operadora de efetuar a 
exclusão nos prazos previstos, devendo o servidor arcar com os valores devidos. 
3.7.13. Quando houver mudança na faixa etária do beneficiário dependente 
especialque implique em aumento na mensalidade, a majoração vigorará a partir do mês 
subsequenteao da data de aniversário do dependente. 

 DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS OFERTADOS 

3.8.1. A Prestação de Serviços será ofertada aos servidores do Instituto de Pesos e 
Medidas do Estado do Amazonas -IPEM/AM, residentes da Capital e do Interior do 
Estado do Amazonas. 
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3.8.2. Acomodação Enfermaria (Plano Básico para beneficiários titular e 
dependentes): 

a) A Operadora de Planos de Saúde deverá ofertar plano de assistência médica, 

objetivando a prestação de serviços de assistência médica ambulatorial e 

hospitalar, fisioterápica, psicológica, nutricional, farmacêutica e internação, 

compreendendo partos e tratamentos realizados exclusivamente no país, com 

padrão de enfermaria, centro de terapia intensiva, para tratamento das doenças 

listadas na Classificação Estatística Internacional de Doenças e Problemas 

Relacionados com a Saúde, da Organização Mundial de Saúde, limitados ao 

Rol de Procedimentos da ANS. 
b) O serviço ambulatorial e hospitalar será prestado na cidade de Manaus. 

3.8.3. Acomodação apartamento (Plano opcional) 
a) A Operadora deverá apresentar proposta optativa que contemple toda a 

cobertura do plano básico (para titulares/dependentes), porém com internação 

hospitalar em apartamento individual com banheiro privativo, cuja diferença de 

valores em relação ao plano básico será descontada integralmente dos servidores 

pela Operadora por consignação ou boleto à escolha do servidor. 

3.8.4. Os planos na modalidade de enfermaria deverão ser oferecidos nas 
modalidades sem coparticipação. 
3.8.5. Não poderá ser exigida qualquer carência para utilização dos benefícios: 
3.8.5.1. Para os usuários inscritos dentro dos prazos estabelecidos na forma 
descrita nos subitens 3.6.2, 3.6.3, 3.6.4, 3.6.6, 3.6.7 e 3.6.8; 

3.8.5.2. Em situações de urgência ou emergência decorrentes de acidentes 
pessoais e de complicações do processo gestacional, obedecidas as previsões 
regulatórias, desde que ocorram após vigência do contrato firmado e da adesão pelo 
beneficiário junto a Operadora; 

3.8.6. Para os pedidos de inclusão efetuados após os prazos estabelecidos nos 
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subitens 3.6.2, 3.6.3, 3.6.4, 3.6.6, 3.6.7 e 3.6.8, deverão ser cumpridas, no máximo, as 

seguintes carências, específicas para os serviços: 

3.8.6.1. 24 horas para a cobertura dos casos de urgência e emergência 
decorrentes de acidentes pessoais e/ou complicações do processo gestacional, 
conforme a previsão regulatória vigente; 

3.8.6.2. 30 (trinta) dias para consultas ambulatoriais e exames clínicos e 
patológicos; 

3.8.6.3. 90 (noventa) dias para exames de rotina; 

3.8.6.4. 180 (cento e oitenta) dias para cirurgias ambulatoriais, internações 
hospitalares, clínicas e cirúrgicas, exames de alta complexidade e tratamentos ou 
procedimentos de maior complexidade; 

3.8.6.5. 300 (trezentos) dias para parto a termo. 
3.8.6.6. Para os beneficiários inscritos nas condições previstas no caput, a 
operadora também poderá imputar cláusula de Cobertura Parcial Temporária, para 
Doenças e Lesões Preexistentes que o beneficiário ou seu responsável tenha 
conhecimento prévio, pelo período máximo de 24 (vinte e quatro) meses, limitadas às 
condições previstas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar. 

3.8.7. Não estará obrigado ao cumprimento de nova carência o servidor em licença 
sem remuneração, afastamento legal ou suspensão temporária de remuneração, 
quando solicitar sua inscrição, e as dos seus dependentes, no prazo de 30 (trinta) dias 
contados da data do seu retorno. 
3.8.8. As transferências do Plano Básico (enfermaria) para o Plano Opcional 
(apartamento) ficarão sujeitas ao cumprimento das carências acima, vedada a 

recontagem decarências para procedimentos, acomodação e rede de atendimento que 

já façam parte do plano anterior, ao qual o beneficiário já esteja inscrito e desde que a 

mudança não tenha qualquer intervalo de tempo, obedecidas as seguintes condições: 
3.8.8.1. Para o plano superior (quarto privativo) fica garantida a cobertura do 
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plano inferior até o cumprimento das carências; 

3.8.8.2. Para o plano inferior (quarto coletivo) a qualquer tempo desde que não 
tenha ocorrido nenhum ato cirúrgico que tenha demandado internação, num período 
inferiora 180 (cento e oitenta) dias da solicitação. 

3.8.8.3. Usuários inscritos dentro dos prazos estabelecidos na forma descrita 
nossubitens 3.6.2, 3.6.3, 3.6.4, 3.6.6, 3.6.7 e 3.6.8; 

3.8.8.4. Situações de urgência ou emergência, desde que ocorram após a 
solicitação formal de inclusão do beneficiário à Pessoa Jurídica contratada; 

3.8.9. Para os pedidos de inclusão efetuados após os prazos estabelecidos 
nos subitens 3.6.2, 3.6.3, 3.6.4, 3.6.6, 3.6.7 e 3.6.8, deverão ser cumpridas, no máximo, 
asseguintes carências, específicas para os serviços: 

3.8.9.1. 24 (vinte e quatro) horas – atendimento de emergência; 

3.8.9.2. 60 (sessenta) dias para assistência preventiva; 

3.8.9.3. Não estará obrigado ao cumprimento de nova carência o servidor em 

licença sem remuneração, afastamento legal ou suspensão temporária de 

remuneração, quando solicitar sua inscrição, e as dos seus dependentes, no prazo de 

30 dias contados da data do seu retorno. 

 
 COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS 

3.9.1. A operadora cobrirá os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais, 
internações hospitalares, e atendimentos obstétricos, limitados expressamente ao 
previsto no Rol de Procedimentos da ANS vigente e futuras alterações. 
3.9.2. Os Planos oferecidos terão cobertura de translado dentro da região geográfica 
da cobertura do plano de saúde e ambulância para remoção hospitalar, de acordocom 
as normas da ANS; 
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3.9.3. A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em 
consultório ou ambulatório, observados os seguintes serviços, sem prejuízo do 
disposto no item 3.9.1: 
3.9.3.1. Consultas médicas, em número ilimitado, em clínicas básicas e 
especializadas, inclusive obstétrica para pré-natal, em especialidades reconhecidas 
pelo Conselho Federal de Medicina; 

3.9.3.2. Apoio diagnóstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, 
incluindo consultas com nutricionistas, fisioterapeutas, psicólogos, procedimentos 
cirúrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo 
quando realizados em ambiente hospitalar; 

3.9.3.3. Atendimentos caracterizados como de urgência ou de emergência por 
período de 12 horas, durante a carência para o plano médico hospitalar; 
3.9.4 A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, 

em regime de internação, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao 

atendimento pré-natal, da assistência ao parto, e os atendimentos caracterizados 

como emergência, urgência, e de planejamento familiar, e inclui, sem prejuízo do 

disposto no item 3.9.1: 

3.9.4.1. Internação hospitalar, sem limitação de prazo, valor e quantidade, em 
clínicas básicas e especializadas, relacionada às especialidades reconhecidas pelo 
Conselho Federal de Medicina; 

3.9.4.2. Internação hospitalar em centro de terapia intensiva, sem limitação de 
prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente; 

3.9.4.3. Diária de internação hospitalar; 

3.9.4.4. Despesa referente a honorários médicos, serviços gerais de 
enfermageme alimentação durante o período de internação; 

3.9.4.5. Exames complementares indispensáveis para controle da evolução da 
doença e elucidação diagnóstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases 
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medicinais, transfusões, hemodiálise e sessões de quimioterapia e radioterapia, 

conforme prescrição do médico assistente, realizados ou ministrados durante o período 

de internação hospitalar; 

3.9.4.6. Taxas, incluindo materiais utilizados durante o período de internação e 
relacionados com o evento médico; 

3.9.4.7. Acomodação e alimentação fornecidas pelo hospital ao acompanhante 
do beneficiário menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, nas mesmas 
condiçõesda cobertura do plano, exceto no caso de internação em UTI ou similar, 
quando não for possível o acompanhamento; 

3.9.4.8. Cirurgia plástica reparadora quando efetuada para restauração das 
funções em órgãos, membros e regiões e que estejam causando problemas funcionais; 

3.9.4.9. Cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar; 
3.9.4.10.Órteses e próteses, registradas na Agência Nacional de Vigilância 

Sanitária - ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato cirúrgico; 

3.9.4.11.Procedimentos relativos ao pré-natal e da assistência ao parto; 

3.9.4.12. Assistência ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor, 
durante os primeiros 30 (trinta) dias após o nascimento; 

3.9.4.13. Cirurgia plástica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilação 
decorrente de utilização técnica de tratamento de câncer. 

3.9.4.14. Cobertura de transplantes de córnea e rim bem como as despesas com 
seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, sem prejuízo da legislação 
específica que normatiza esses procedimentos: 

a) as despesas assistenciais com doadores vivos; 
 

b) os medicamentos utilizados durante a internação; 
 

c) o acompanhamento clínico no pós-operatório imediato e tardio, 
exceto medicamentos de manutenção; 
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d) as despesas com captação, transporte e preservação dos órgãos na 
forma deressarcimento ao SUS. 

PARÁGRAFO ÚNICO. Não será devido, pela Operadora Contratada, qualquer custeio 

de internações domiciliares, como também de procedimentos não previstos 

EXPRESSAMENTE noRol de Procedimentos da ANS, que deverão, caso necessários, 

serem custeados integralmente pelo servidor, podendo o Estado do Amazonas 

descontar do mesmo, caso haja cobrança. 

 
 EXCLUSÕES DE COBERTURA 

3.10.1. As exclusões de cobertura deverão apresentar-se conforme o previsto 
na Lei nº .9.656/1998 e nas resoluções do Conselho Nacional de Saúde 
Suplementar CONSU, respeitando se as coberturas mínimas obrigatórias previstas na 
citada Lei, sendo excluídos dacobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes 
de: 

3.10.1.1. Tratamento clínico ou cirúrgico experimental. 

3.10.1.2. Atendimentos prestados antes do início do período de vigência ou do 
cumprimento das carências. 

3.10.1.3. Procedimentos clínicos ou cirúrgicos para fins estéticos, inclusive órteses 
e próteses para o mesmo fim. 

3.10.1.4. Cirurgia plástica estética de qualquer natureza. 3.10.1.5.Inseminação 
artificial; 

3.10.1.6. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade 

estética. 

3.10.1.7. Tratamentos em centros de Saúde Pela Água (SPAs), clínicas de 
repouso, estâncias hidrominerais, casas sociais e clínicas de idosos, mesmo quando 
previstos pormédico; 

3.10.1.8. Transplantes, à exceção de córnea e rim, e demais casos constantes 
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dorol de procedimentos e eventos em saúde da ANS; 

3.10.1.9. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar; 

3.10.1.10. Fornecimento de medicamentos importados não nacionalizados; 

3.10.1.11. Fornecimento de órteses, próteses e seus acessórios não ligados ao 
ato cirúrgico indicado, bem como de marca/modelo específico; 

3.10.1.12. Tratamentos ilícitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspectomédico 
e legal, ou não reconhecidos pelas autoridades competentes; 

3.10.1.13. Casos de cataclismos, guerras e comoções internas, quandodeclarados 
pela autoridade competente; 

3.10.1.14. Aplicação de vacinas preventivas; 

3.10.1.15. Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo; 

3.10.1.16. Aparelhos ortopédicos, com exceção dos inerentes e ligados ao ato 
cirúrgico; 

3.10.1.17. Aluguel de equipamentos hospitalares e similares 
3.10.1.18. Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora 
da área geográfica de abrangência do plano; e. 

3.10.1.19. Consulta tratamento ou outro procedimento concernente a 
especialidades médicas não reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina. 

 
 JUSTIFICATIVA 

 

O Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas busca com o presente Termo 

de Referência identificar Operadoras de Planos de Saúde que possam viabilizar o 

oferecimento de assistência à saúde dos servidores lotados neste Instituto de forma 

ampla, segura e eficiente,o que trará ganhos em qualidade de vida e produtividade para 

o quadro funcional do IPEM/AM e atenderá aos anseios dos servidores, proporcionando 

maior qualidade no retorno dos servidores nas suas atividades laborais. 

A escolha desse modelo de assistência à saúde apresenta-se como opção vantajosa ao 

servidor, pois permite a contratação por preços menores, decorrente da maior 
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quantidade de beneficiários e possibilita gestão mais eficiente por parte da Instituto de 

Pesos e medidas do Estado do Amazonas-IPEM quanto à qualidade dos serviços 

prestados. 

É oportuno salientar que a contratação de empresa para prestar serviços de plano de 

saúde é de extrema importância para este Instituo de Pesos e Medidas IPEM/AM, pois 

atenderia mensalmente aproximadamente 106 (cento e seis) servidores, se assim 

necessitarem, assegurando o direito social á saúde inerente a todos os trabalhadores, 

independente do regime de contratação, conforme disposto na Constituição Federal de 

1988. 

Portanto, este Departamento Administrativo Financeiro-DIAFI é favorável a contratação 

de empresa com a finalidade de prover a prestação de serviços de assistência médica 

ambulatorial e hospitalar com obstetrícia para os servidores ativos. 

 DO PRAZO DE VIGÊNCIA E EXECUÇÃO 
 

 Prazo de Vigência do Contrato 

O prazo de vigência do Contrato será de 12 (doze) meses contados da data de sua 

assinatura, com fundamento no artigo 24, IV da Lei n°. 8.666/ 93; 

 
 Início da execução dos serviços 

Considerando a essencialidade dos serviços em questão, a Contratada deverá iniciar a 

suaexecução de forma imediata a assinatura do contrato. 

 
 

 DO CRITÉRIO DE VALOR DA CONTRATAÇÃO 
 

 A contratação deverá ser realizada, considerando o MENOR PREÇO POR 
ITEM. 
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 CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO 

6.2.1. Poderão participar as Operadoras de Planos de Saúde que estejam operando 
nos termos da legislação vigente, cuja finalidade e ramo de atuação permitam a 
realização do objeto deste Termo de Referëncia. 
6.2.2. Estarão impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados 
que se enquadrem em uma ou mais das situações a seguir: 

a) Sob regime de intervenção da Agência Nacional de Saúde Suplementar, 
tanto por Regime Especial de Direção Técnica quanto por Regime Especial de 
Direção Fiscal, ou que estiveram sujeitas a esse tipo de intervenção nos últimos 
12 (doze) meses, anteriores à publicação do Edital; 

b) Operadoras que tenham sofrido decretação de portabilidade especial, 
portabilidade extraordinária e/ou liquidação extrajudicial pela ANS; 
c) Declarados inidôneos por ato da Administração Pública de qualquer esfera 
estatal; 
d) Em concordata (processos judiciais anteriores à Lei nº 11.101/05), 
recuperação judicial ou extrajudicial, ou em processo de execução, falência, sob 
concurso de credores, emdissolução ou liquidação; 
e) Reunidos em consórcio; 

f) Estejam cumprindo penalidade de suspensão temporária imposta pela 
Administração Pública Municipal, ou, ainda, penalidade imposta por qualquer 
órgão da Administração Pública, nas hipóteses previstas no art. 88 da Lei 8.666/93; 

g) Enquadrados nas hipóteses previstas nos incisos I, II e III do art. 9º da Lei 
nº 8.666/93. 

 PROPOSTA DE PREÇOS 

6.3.1. As licitantes deverão apresentar sua proposta para 100% dos itens; 
6.3.2. Apresentar valores unitário, total de cada item e valor total da proposta, em 
moeda nacional, em algarismo e por extenso; 
6.3.3. A proposta deverá limitar-se ao objeto deste Termo de Referência, sendo 
desconsideradas quaisquer alternativas de preços ou qualquer outra condição não 
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prevista neste Termo de Referência; 

6.3.4. A licitante não poderá alegar erros ou omissões praticados na proposta, com o 
intuito de acrescer o valor proposto ou desviar-se de obrigações previstas na legislação; 
6.3.5. Nos valores propostos estarão inclusos TODOS os custos operacionais, 
encargos previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que 
incidamdireta ou indiretamente no fornecimento dos bens; 
6.3.6. Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão 
de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear 
qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto; 
6.3.7. O prazo de validade da proposta não será inferior a 90 (noventa) dias, a contar 
da data de sua apresentação; 
6.3.8. A oferta deverá ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste 
instrumento, sem conter alternativas de preços ou qualquer outra condição que induza 
o julgamento a ter mais de um resultado; 
6.3.9. A proposta de preços deverá ser acompanhada de planilha de composição dos 
preços unitários para as faixas etárias constantes do item 6.4.11 deste Termo de 
Referência, devendoobservar as diretrizes do item 6.5 deste Termo de Referência; 
6.3.10. Os preços cotados deverão ser referidos à data de 
recebimento das propostas, considerando-se a condição de pagamento à vista, não 
devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o período de 
processamento das faturas. 
6.3.11. Os quantitativos de beneficiários, por faixa etária, para o Plano Básico 
(acomodação em enfermaria), não podem ser superiores aos da tabela a seguir: 
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                     SERVIDORES IPEM/AM POR FAIXA ETÁRIA 

FAIXA ETÁRIA FEMININO MASCULINO TOTAL 
0 – 18 - - - 

19 – 23 1 3 4 
24 – 28 4 5 9 
29 – 33 6 5 11 
34 – 38 8 3 11 
39 – 43 10 8 18 
44 – 48 8 12 20 
49 – 53 3 3 6 
54 – 58 3 6 9 
59 ou + 6 12 18 

TOTAL 49 57 106 
 
 
 
 

6.3.12. Para o cálculo do quantitativo de beneficiários considerou-se o quadro 
atualde servidores ativos do IPEM/AM, que serão beneficiados pelo plano de saúde. 
6.3.13. A Operadora poderá ofertar Plano Opcional em acomodação 
apartamento, com banheiro privativo, cujo valor não poderá ultrapassar 40% (quarenta 
por cento) do valordo Plano Básico com acomodação em enfermaria. 
6.3.14. Apenas o valor global (anual) do Plano Básico, em acomodação 
enfermaria, servirá para fins de julgamento da proposta de preços na fase de lances, o 
que se deve considerar que todos os servidores estarão incluídos no Plano Básico. 

 
 QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

6.4.1. A licitante deverá apresentar Atestado(s) de Aptidão Técnica, necessariamente 
em seu nome, fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público ou privado, que 
comprove(m)o bom e regular fornecimento de bens similares ao objeto do Edital e seus 
anexos, em condições compatíveis de quantidades e prazos, atendendo 
necessariamente os requisitos estipulados neste Termo de Referência. 
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a) Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentação de 
qualificação técnica, considera(m)-se compatível(eis) o(s) atestado(s) que 
expressamente certifique(m) que o licitante já forneceu pelo menos 50% 
(cinquenta  por  cento)  das  quantidades  especificadas  neste  Termo  de 
Referência. 

b) O licitante poderá apresentar tantos atestados de aptidão técnica 
quantos julgar necessários para comprovar que já forneceu objeto similar ao deste 
Termo de Referência, destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) 
demonstrar(em) que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, 50% 
(cinquenta por cento) da quantidade que está propondo neste certame. 

c) Serão consideradas inabilitadas as propostas das empresas que 
deixarem de apresentar a documentação solicitada ou a apresentarem com vícios 
em partes essenciais e não atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para 
habilitação. 

 

 
 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 

 
Além das obrigações resultantes da Lei nº. 8.666/93 são obrigações da CONTRATADA 
(OPERADORA): 

 A CONTRATADA compromete-se e obriga-se a cumprir o estabelecido neste 
Termo de Referência; 

 A CONTRATADA será responsável pela observância de toda legislação 
pertinente direta ou indiretamente aplicável ao objeto deste Termo de Referência; 

 A CONTRATADA será a única responsável por danos e prejuízos, de qualquer 

natureza, causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execução do 

objeto deste Termo de Referência, isentando a CONTRATANTE de todas as 

reclamações que por ventura possam surgir, ainda que tais reclamações sejam 
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resultantes de atos de prepostos ou de quaisquer pessoas físicas ou jurídicas, 

empregadas ou ajustadas na execução deste Termo de Referência; 

 Fornecer ao beneficiário da Secretaria, sem qualquer custo adicional, carteira de 

identificação individualmente para cada beneficiário, com prazo de validade igual ao da 

duração do contrato. 

 Garantir ao beneficiário do Instituto de Pesos e medidas do Estado do 

Amazonas-IPEM a prestação dos serviços contratados sem o uso da carteira de 

identificação, após o início da vigência do atendimento, caso ainda não tenha sido 

entregue o cartão de identificação. 

 Designar um funcionário responsável pelo relacionamento com o IPEM/AM. 

 Enviar, até o último dia útil anterior ao mês de referência, Relação Mensal 

Detalhadados Beneficiários, ou seja, relação detalhada e nominal de beneficiários 

titulares e dependentes, por meio eletrônico em arquivo tipo “*.txt”, planilha excel ou 

equivalente, contendo a relação de beneficiários do mês de referência, 

acompanhada dos respectivos valores, como também relatório trimestral da oferta dos 

serviços nas clínicas e hospitais da capital do Estado, contendo a descrição dos 

serviços ofertados e seu percentual de atendimento; 
 Promover a periódica atualização de página web quanto à rede de atendimento, 

relação dos profissionais e entidades prestadoras dos serviços. 
 Cumprir fielmente às cláusulas contratuais e, sempre que solicitado pela 

CONTRATANTE, deverá dirimir qualquer dúvida que vier a acontecer atinente execução 

do objetodeste Termo de Referência; 
 Comunicar ao Instituto de Pesos e medidas do Estado do Amazonas-IPEM 

a ocorrência de qualquer fato impeditivo à fiel execuçãodo contrato; 
 Incluir beneficiários na condição de titulares e dependentes, considerando 

as distinções de tabelas de preços, para o plano para titulares/dependentes, 

conforme informadopela Instituto de Pesos e medidas do Estado do Amazonas-IPEM. 
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 Manter, durante toda execução do Contrato, compatibilidade com as obrigações 

por ela assumidas, condições de habilitação e qualificação exigidas na contratação. 
 Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela 

execução e qualidade dos serviços. 
 Disponibilizar os equipamentos e/ou infraestrutura necessários para prestação 

dos serviços relacionados. 
 Providenciar a imediata correção das deficiências nos serviços contratados, 

comunicadas pelos beneficiários do IPEM/AM 

 Responder pelas despesas de encargos trabalhistas, previdenciárias, 

fiscais e comerciais, decorrentes da execução do Contrato 

 A Operadora Contratada deverá possuir, na data de assinatura do Contrato, 

serviço de atendimento ao cliente (SAC), através de discagem direta gratuita (DDG) 

para atendimento remoto (0800 e/ou via internet) disponível 24 horas diárias, 

inclusive sábados, domingos e feriados, para os esclarecimentos que se fizerem 

necessários aos beneficiários. 
 Assegurar aos beneficiários a autorização para procedimentos de forma 

ágil, através de e-mail, telefone ou internet/senha eletrônica. 
 As autorizações ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverão 

obedecer aos prazos legais. 
 Assegurar aos beneficiários a prestação dos serviços e, na superveniência 

de fatos imprevisíveis, envidar esforços de forma a evitar a descontinuidade do 

atendimento aos usuários. 
 Efetivar o acompanhamento de casos crônicos e o monitoramento de grupo 

de risco, bem como, indicar ao beneficiário os programas de medicina preventiva, 

disponibilizadospara a prestação dos serviços de assistência à saúde. 
 Manter, enquanto durar o contrato, todas as condições que ensejaram a 
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contratação da operadora, particularmente ao que se refere à atualização de 

documentos e ascondições exigidas por ocasião da realização de inspeções. 

 Comunicar o gestor/fiscal deste instrumento, de forma clara e detalhada, 

todas as ocorrências anormais verificadas na execução dos serviços, bem como a 

mudança de endereçode suas instalações físicas. 
 Garantir o cumprimento das disposições das normas vigentes, bem como 

a disponibilização da rede de prestadores. 
 Fornecer, gratuitamente, aos usuários do Programa de Assistência Médica, 

manual de normas e procedimentos no qual deverá constar a rede de Assistência 

Médico-Hospitalar (Hospitais, Centros Médicos, Consultórios, Clínicas, Laboratórios, 

Médicos e outros profissionais colocados à disposição dos usuários pela Operadora), 

ou disponibilizar no site as informações atualizadas. 

 Apresentar, sempre que solicitado pelo Instituto de Pesos e Medidas do 

Estado do Amazonas-IPEM/AM, relatórios gerenciais com informações dos 

principais tipos de uso, evolução da sinistralidade, inclusões, mudanças e exclusões 

do plano. 

 A Contratada, quando questionada a respeito do contrato de prestação de 

serviços, deverá responder em até 5 (cinco) dias úteis, podendo este prazo ser 

prorrogado por igual período em caso de justo motivo. 
 Disponibilizar, equipamentos de autoatendimento computadorizados 

(totens), em todos os locais onde a contratada disponibilizar atendimento eletivo, que 

possibilitem o acessoonline à marcação de consultas e exames, além de consulta a rede 

de prestadores devidamente atualizada, bem como a possibilidade de impressão de 

resultados de exames de rotina. 
 A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os 

acréscimos ou supressões que se fizerem nas obras, serviços ou compras, de até 

25% (vinte e cincopor cento) do valor inicial atualizado do contrato, conformedispõe o 

art. 65,§1º da Lei nº. 8.666/93. 
 

 
 
 

www.ipem.am.gov.br/ 
site: https://ipem.am.gov.br/ouvidoria/ 
facebook.com/ Ipem Amazonas 
Instagram: @ipem.amoficial 
Twitter - @ipemamoficial 

 
# 

Av. Governador Danilo Areosa, 
s/nº, Distrito Industrial I 
(92) 3663-4858 / 4234 
Manaus-AM – CEP: 69075-351 

http://www.ipem.am.gov.br/


 
 
  
 
 

 
 OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

 

Além das obrigações resultantes da observância da Lei nº. 8.666/93 são obrigações da 

CONTRATANTE: 

 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela 

credenciada; 
 Permitir o acesso dos profissionais da Contratada às dependências da Instituto 

de Pesos e medidas do Estado do Amazonas-IPEM, para orientar e explicar aos 

beneficiários sobre os procedimentos para utilizaçãoe normas de funcionamento dos 

benefícios oferecidos em decorrência da assinatura do Contrato. 
 Permitir à Operadora Contratada a divulgação dos planos de saúde junto aos 

beneficiários da Secretaria, por meio de correspondência comum, publicações, 

revistas, boletins informativos, internet e outros meios de divulgação. 
 Efetuar o cadastramento dos dependentes, sendo que os responsáveis 

respondem civil, penal e administrativamente pelo fornecimento de dados falsos. 
 Efetuar consignação no contracheque do beneficiário titular da parcela relativa 

à sua contribuição para o plano de saúde, caso escolha a opção de apartamento ou 

inclua algum dependente, que será pago à Operadora, juntamente com a parcela 

cabível à Administração,sempre até o 10º (décimo) dia do mês da efetiva prestação 

dos serviços (pós-pagamento), quanto aos beneficiários do Instituto de Pesos e 

Medidas do Estado do Amazonas -IPEM/AM, adeptos ao contratode plano de saúde. 

8.5.1. O pagamento da parcela custeada pelos beneficiários titulares (quanto a 
diferença do upgrade do plano), inclusive quanto aos seus dependentes pode ser via 
boleto ou descontada em folha de pagamento; 
8.5.2. Caso não haja margem consignável, para que o beneficiário possa pagar a 
parcela que lhe cabe custear por débito em seu contracheque, a operadora poderá 
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oferecer outros meios de pagamento, devendo ser observado o disposto no item 7.5.1 

o beneficiário recuperando sua margem de consignável deverá retomar os pagamentos 

do débito citado neste item através de desconto no contracheque. 

8.5.3. O desconto mensal em folha de pagamento dos beneficiários titulares, deque 
trata o subitem 8.5.1, será efetivado em valores mensais não superiores à margem 
consignável da remuneração ou provento. 
8.5.4. O período de insuficiência de margem consignável não exime o beneficiárioda 
quitação dos débitos de sua responsabilidade. 
8.5.5. Nas situações em que mesmo a contratada oferecendo os meios adequados 

para quitação dos débitos, o beneficiário que possui serviços adicionais ou dependentes 

na qual passe mais de 30 (trinta) dias corridos sem efetuar o devido pagamento, deverá 

a contratada notificar o contratante do feito, devendoeste notificar o beneficiário em até 
3 (três) dias úteis para que o mesmo efetue o pagamento do boleto, no caso do não 

pagamento até 5 (cinco) dias úteis da notificação a contratada poderá suspender a 

prestação dos serviços adicionais aobeneficiário titular e de seus dependentes a que a 

inadimplência se refere. Quando quitada a inadimplência pelo beneficiário, mediante a 

comprovação da quitação do boleto, a contratada tem até 3 (três) dias úteis para 
normalizar a prestação dos serviços. 
8.5.6. O IPEM/AM deverá repassar à contratada as informações quanto aos valores 

referentes à prestação mensal da parcela custeada pelos beneficiários no caso de 

contratação de serviços adicionais e/ou inclusão de dependentes, detodos que tiverem 

margem consignável para débito em contracheque, em prazo razoável a ser definido 

entre contratada e contratante, devendo o valor restante, referente aos beneficiários 
que não tiverem margem consignável para débito em contracheque, ser cobrado do 

beneficiário diretamente pela contratada, através de outros meios de pagamento. 
8.5.7. Caso o beneficiário titular não quite os seus débitos relativos aos serviços 
adicionais ou inclusão de dependentes no prazo de 60 (sessenta) dias, mesmo a 
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contratada oferecendo os meios adequados para tal, o beneficiário titular terá o seu 

serviço adicional cortado e seus dependentes serão excluídos do Plano de 

Assistência à Saúde; 

8.5.8. O beneficiário titular poderá solicitar a exclusão do seu dependente do Plano 
de Assistência à Saúde a qualquer tempo, sendo exigida, nesta hipótese, a quitação 
de eventuais débitos. 
8.5.9. Se, por qualquer motivo alheio à vontade do Contratante, for paralisada a 
prestação do serviço, o período correspondente não gerará obrigação de 
pagamento. 
8.5.10. Notificar à operadora contratada, como também aos beneficiários, por 

escrito, por meio magnético ou por meio eletrônico, sobre qualquer mudança de 
condição do beneficiário que possa causar perda do direito ao atendimento médico, 

ficando resguardado, contudo, o atendimento até o último dia da cobertura cujo 

pagamento já tenha sido realizado. Nos casos de suspensão dos serviços de saúde 

ao beneficiário por inadimplemento de mensalidades será utilizado o procedimento 

do subitem 8.5.7. 
8.5.11. A Contratante deverá fornecer a Contratada, mensalmente, lista com 
todos os beneficiários quem não possuírem, neste período, margem consignável 
para desconto em contracheque. 
8.5.12. Nos casos em que o beneficiário fique inadimplente com mensalidades 
por mais de 30 (trinta) dias, a contratada deve seguir o procedimento previsto 
nosubitem 
8.5.5. deste Termo, antes de proceder qualquer tipo de suspensão dos serviços 

ofertados ao referido usuário do plano. 

8.5.13. A suspensão de sua execução, por ordem escrita do IPEM/AM, por prazo 
superior a 90 (noventa) dias, salvo em caso de calamidade pública, grave 
perturbação da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensões que 
totalizem o mesmo prazo; 

 Atualizar  mensalmente,  junto  à  Operadora,  as  informações  sobre  os 
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beneficiáriosque deixarem de possuir direito ao atendimento médico prestado, 

ficando resguardado, contudo, o atendimento até o último dia da cobertura cujo 

pagamento já tenha sido realizado. 

 Comunicar à Operadora Contratada a exclusão de beneficiários em virtude de 

óbito, separação, divórcio, mudança de estado civil, retorno ao órgão ou entidade de 

origem,maioridade do filho (a) e mudança de país. 
 Informar falhas e ocorrências detectadas à Contratada com vistas à adoção das 

medidas que se façam necessárias. 
 Efetuar averiguações periódicas e adotar procedimentos objetivando a 

regularidade e correção da assistência médico-hospitalar da Operadora Contratada, 

devendo comunicar, por escrito, através de ofício ou comunicação por correio 

eletrônico (e-mail), toda e qualquer irregularidade observada; 
 Acompanhar e fiscalizar a execução dos serviços, por meio de servidor 

designado para este fim. 

 DA SUBCONTRATAÇÃO 
 

 A subcontratação do objeto do presente Termo de Referência pode ser admitida, 

com adevida anuência deste IPEM/AM, para atender a estrutura exigida no Termo 

de Referência por parte da Contratada. 

 GARANTIA CONTRATUAL 
 

10.1 No momento da assinatura do contrato poderá a CONTRATANTE exigir 

garantia de até 5% (cinco por cento) do valor integral contratado, em conformidade 

com o art. 56, 

§1ºda Lei nº. 8.666/93; 

10.2 A garantia que venha a ser prestada pela CONTRATADA, será liberada 

ou restituída após a execução integral do contrato 

10.3 A prestação de garantia pela CONTRATADA deverá ocorrer no ato da 
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Celebração do contrato em uma das modalidades previstas no art. 56, §1º da Lei nº. 

8.666/93; 

10.4 Toda vez que houver acréscimo de importância não incluída na estimativa 

do valor do contrato, a garantia deverá ser complementada nos mesmos moldes 

daquela escolhida anteriormente. 

11 FISCALIZAÇÃO 
 

 
11.1 A fiscalização e acompanhamento da execução dos serviços serão 

realizados por servidor ou comissão, designada pela CONTRATANTE, observando-

se as disposiçõescontidas no artigo 67 e seus parágrafos, e art. 73, seus incisos e 

parágrafos, da Lei nº. 8.666/93; 

11.2 A fiscalização será exercida no interesse do CONTRATANTE e não exclui 

nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por 

quaisquer irregularidades, e, na sua ocorrência, não implica corresponsabilidade do 

Poder Público ou deseus agentes e prepostos; 

11.3 A Fiscalização se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto, 

se em desacordo com o Contrato, devolvendo à CONTRATADA os documentos para 

correção, caso haja erros insanáveis, a fiscalização deverá indicar o valor a ser 

descontado; 

11.4 Não obstante a CONTRATADA seja a única e exclusiva responsável pela 

execução do responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização sobre 

serviços, diretamente ou por prepostos designados; 

11.5 A CONTRATADA lançará na nota fiscal as especificações do serviço 

executado de modo idêntico àquelas constantes da Nota de Empenho, obrigando-

se a cobrar exclusivamente os serviços efetivamente executados; 

11.6 A Fiscalização não permitirá que o pessoal da CONTRATADA realize 

tarefas emdesacordo com as preestabelecidas neste Termo de Referência. 
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12 PAGAMENTO 
 

12.1 Os pagamentos serão efetuados em até 30 (trinta) dias úteis, contados da 

data da apresentação dos documentos comprobatórios da execução do contrato. O 

pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA fica vinculado à 

apresentação dos seguintes documentos: 

a) Requerimento solicitando o pagamento, onde deve constar o quantitativo 
de titulares pelos quais estão sendo cobrados os valores da competência em 
questão; 

b) Nota Fiscal; 

c) Certidões Negativas de Débito (FGTS, Receita Federal, Trabalhista, 
SEFAZ, Municipais e Falência); 

d) Relatório de Execução do objeto; 

e) Registro fotográfico da execução dos serviços prestados; 

f) Nota de empenho (Relativo ao pagamento); 

g) Cópia do Termo de Contrato e aditivos (se houver); 

h) Publicação do Diário Oficial do extrato do contrato. 

12.2 Caso exista variação de valor de cobrança (a maior) do presente mês em 

comparação com o mês anterior, a Contratada fica obrigada a apresentar Relatório, 

detalhando os motivos do acréscimo. 

12.3 A apresentação da documentação relacionada nos itens 12.3 e 12.4, não 

exime a CONTRATADA da apresentação de outros documentos que por ventura 

sejam solicitados pela fiscalização ou pelo Setor responsável pela análise 

processual; 

12.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar do Contrato ou de 

qualquer outro crédito da CONTRATADA, os débitos e multas previstos constantes 

do Termo de Contrato, em conformidade com o Edital e legislação vigente. 

12.5 A cobrança pela contratada dos serviços executados deverá indicar tão somente 
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os serviços executados, não podendo cobrar por valores não executados, para tanto, 

deverá apresentar os demonstrativos pertinentes. 

12.6 A Instituto de Pesos e medidas do Estado do Amazonas-IPEM arcará com 

todos os custos da contratação do plano de saúde, para todos os servidores ativos 

deste Instituto de Pesos e medidas do Estado do Amazonas-IPEM optantes 

peloPlano Básico (enfermaria). 

12.7 O usuário titular que optar pelo Plano Opcional, em acomodação 

apartamento em banheiro individual, ou solicitar inclusão de dependentes deverá 

suportar o ônus da diferença do valor para o Plano Básico enfermaria. Tal diferença 

de valor será realizada com desconto em folha de pagamento ou outros meios de 

pagamento disponibilizados pela operadora. 

12.8 O valor correspondente à diferença entre o Plano Básico em Enfermaria e o 

Plano Opcional em Apartamento Individual com Banheiro Privativo se dará de acordo 

com a adesãodos beneficiários, sendo a diferença da parcela custeada pelo 

beneficiário titular debitada em seu contracheque ou outros meios de pagamento a 

ser repassado à operadora contratada. 

12.9 Caso não haja margem consignável, para que o beneficiário possa pagar a 

parcela que lhe cabe custear por débito em seu contracheque, a operadora poderá 

oferecer outros meios de pagamento. O beneficiário recuperando sua margem de 

consignável poderá retomar os pagamentos do débito citado neste item através de 

desconto no contracheque ououtros meios de pagamento. 

12.10 O valor estabelecido deverá ser pago conforme cronograma de desembolso. 

 
13. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

 

Nos Termos do artigo 87 da Lei nº. 8.666/1993, no caso de atraso injustificado 

ou inexecução total ou parcial do compromisso assumido, a Administração 

poderá aplicar à CONTRATADA, mediante publicação no Diário Oficial, 
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garantida a prévia defesa, as seguintes sanções: 

13.1. Advertência; 

13.2. Multas moratórias de 1% (um por cento) do valor adjudicado por dia, 

até o trigésimo dia de atraso, se o objeto não for entregue na data prevista, 

sem justificativas aceitas pelo Estado; 
13.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contratado não 

realizado, em casode inexecução parcial da obrigação assumida. 
13.4. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso 

de inexecuçãototal da obrigação assumida. 
13.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de 

recusa do fornecedor em assinar o contrato. 

13.6. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de 

contratar com a administração, por prazo não superior a 02 (dois) anos. 

13.7. Declaração de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração 

Pública enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja 

promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que 

será concedida sempre que o contratado ressarcir a Administração pelos prejuízos 

resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada. 
 
 

 
14. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

 

• AÇÃO: 

• PROGRAMA DE TRABALHO: 

• NATUREZA DA DESPESA: 

• FONTE DE RECURSOS: 
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15. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 
 

 
Cronograma 
2023 

MÊS DEZ/23 JAN/2 
4 

FEV/2 
4 

MAR/2 
4 

ABR/2 
4 

MAI/24  
 

12 meses EXECUÇ 
ÃO 

X X X X X X 

MÊS JUN2 
4 

JUL/2 
4 

AGO/2 
4 

SET/2 
4 

OUT/2 
4 

NOV/ 
24 

EXECUÇ 
ÃO 

X X X X X X 

 
16. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 

 
 
 

Nº. de 
Parcelas 

Forma de Pagamento Valor Estimado 
da 
Parcela 

Valor Estimado 
Total 

 (X) Mensal  
 

R$ 

 
 
R$ 

 
 

ANO DE 2023/2024 
MÊS Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho 

       

MÊS Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 
   - - - - 
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17. DECLARAÇÃO DO SOLICITANTE/FUNDAMENTO LEGAL 

 

Declaramos que este Termo de Referência está de acordo com a Lei n.º 8.666/93 e 
legislaçãoem vigor 
17.1. Lei nº. 8.666, de 21/06/1993, atualizada; 

17.2. Lei nº. 10.520, de 17/07/2002; 

17.3. Constituição Federal de 1988; 

17.4. Lei Complementar nº. 123, de 14 de dezembro de 2006; 

17.5. Decreto nº. 28.182, de 18 de dezembro de 2008; 

17.6. Lei nº 9.656/1998, que dispõe sobre os planos e seguros privados de 
assistênciaà saúde e demais normas e regulamentações aplicáveis à espécie. 

 
 

18. DISPOSIÇÕES FINAIS 
 

A adesão ao plano de saúde é compulsória para o servidor ativo, com o seu custeio 

ficando ao encargo do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas IPEM/AM. 

Já a adesão do dependente legal do servidor ativo é facultativa e dar-se-á mediante 

manifestaçãoescrita do servidor. 

18.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das 

informações nele contidas implicará a imediata desclassificação do proponente que o 

tiver apresentado, e se já tiver sido contratado, a imediata rescisão do contrato de 

prestação de serviços, sem prejuízo das demais sanções cabíveis. 
18.2. Poderão ser admitidos erros de natureza formal, desde que não comprometam 

o interesse público. 
18.3. É facultado à CPL, durante a análise dos documentos habilitatórios, promover 

diligências com vistas a esclarecer ou a complementar a instrução do processo, 

relativas aos documentos exigidos 

18.4. O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no 
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afastamento do proponente, desde que seja possível a aferição da sua qualificação e a 

exata compreensão da sua proposta. 

18.5. São de responsabilidade exclusiva da proponente as informações relativas a 

endereço e telefone, bem como a respectiva modificação no curso do processo 

licitatório ou de sua contratação, dando-se por intimada em caso de eventual tentativa 

frustrada de comunicação. 
18.6. Os casos omissos no presente Termo de Referência serão sanados pelo 

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas, com base na legislação vigente. 
18.7. A participação do proponente neste certame implica em aceitação de todos os 

termos deste Termo de Referência, bem como do Edital. 
18.8. Fica designado o foro da Cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas 
— Brasil, para julgamento de quaisquer questões judiciais resultante deste Edital, 

renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja. 

Manaus, 16 de outubro de 2023. 

 
Termo de Referência elaborado por: 

 
 

Marco Antônio Oliveira de Araújo 
Diretor Administrativo Financeiro 

 
Aprovação da autoridade competente: 
Aprovo o presente Termo de Referência, e autorizo o procedimento licitatório conforme 
as leis 10.520/2002 e 8.666/93. 

 
Renato Marinho Bezerra Júnior 
 Diretor Presidente 
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ANEXO – II 
 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE TRABALHO INFANTIL 
 
 

O(A) empresa     , inscrita no CNPJ 
nº  , sediada na 
 , DECLARA que não possui no 
seu quadro de funcionários, trabalhador menor de 18(dezoito) anos atuando em trabalho 
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16(dezesseis) anos atuando em qualquer 
trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14(quatorze) anos, em cumprimento 
ao disposto no artigo 7º, inciso XXXIII da Constituição Federal, conforme determina o 
artigo 27, inciso V, da Lei nº 8.666/93. 

 
 

Local e Data 
 
 
 

(Assinatura e Carimbo do Declarante) 
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ANEXO – III 

 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO IMPEDITIVO 

 
 
 

O(A) empresa     , inscrita no CNPJ 
nº  , sediada na 
 , DECLARA que não existem 
fatos supervenientes que impeçam sua habilitação e contratação no processo licitatório, 
bem como que não está sofrendo nenhuma sanção promovida por Órgão ou Entidade 
Pública. 

 
 

Local e Data 
 
 
 

(Assinatura e Carimbo do Declarante) 
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ANEXO IV 
 

 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE PROPOSTA 

 
 
 

O(A) empresa     , inscrita no CNPJ 
nº  , sediada na 
 , DECLARA que os preços 
propostos correspondem a todas as despesas concernentes ao objeto da licitação, 
incluindo frete, impostos, taxas e outros encargos de qualquer natureza. 

 
 

Local e Data 
 
 
 

(Assinatura e Carimbo do Declarante) 
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ANEXO V 

 
DECLARAÇÃO DE OPÇÃO E DE ENQUADRAMENTO MICROEMPRESA/ME E 
EMPRESA DE PEQUENO PORTE/EPP 

..............(nome / razão social).............., inscrita no CNPJ n.º .................................. , por 
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)..........................................., portador 
da Carteira de Identidade n.º .....................e do CPF n.º ................... , na Sessão Pública 
de Concorrência nº. ... Beneficiária do tratamento diferenciado e favorecido estabelecido 
pela Lei Complementar 123/06. DECLARA ser: ( ) Microempresa ou ( ) Empresa de 
Pequeno Porte, e não possuir nenhum dos impedimentos previstos no § 4º do artigo 3º 
da Lei 123/06, estando apta a usufruir do tratamento diferenciado. 
DECLARA ainda ter ciência que “A falsidade de declaração prestada objetivando os 
benefícios das leis supracitadas, caracterizará o crime de que trata o Art. 299 do Código 
Penal, sem prejuízo do enquadramento em outras figuras penais e das sanções 
administrativas previstas na Lei 8.666/93”. 

 
Local e data:   
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ANEXO VI 
MODELO DA PROPOSTA DE PREÇOS 
À 
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas – IPEM Comissão Permanente 
de Licitação 
Localizada na Av. Governador Danilo Areosa, s/nº - Distrito Industrial, Manaus/AM. 
Ref.: Pregão Eletrônico nº XX/2023 
Objeto: xxxx 
Nome de Fantasia: 
Razão Social: 
CNPJ: Optante pelo SIMPLES? 
Endereço: 
Bairro: Cidade: 
CEP: E-mail: 
Telefone: Fax: 
Banco: Conta Bancária: 
Nome e nº da agência bancária: 

LOT E  
DESCRIÇÃO 

 
UNIDADE 

QUANTIDADE 
MENSAL 

QUANTI DADE 12 

MESES 
VALOR 

UNITÁRIO(R$) VALOR 

MENSAL(R$) 

VALOR 
TOTAL 

12 MESES (R$) 

 
 
 
 
 
 
 

 
- 

PLANO DE SAÚDE 
Descrição: 

Contratação de pessoa 
jurídica especializada 
para a prestação de 
assistênciamédica 
ambulatorial e hospitalar, 
com obstetrícia, com 
padrão de enfermaria, 
centro de terapia 
intensiva, ou similar, sem 
coberturapara internações 
domiciliares, com 
atendimento limitado à 
área geográfica de 
abrangência domunicípio 
de Manaus, conforme 
Termo de Referência. 

 
 
 
 
 
 
 
 

PESS OA 
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Valor por extenso (UNITÁRIO DE CADA IITEM): 
Valor por extenso (TOTAL DE CADA ITEM): 
Valor por extenso (GLOBAL DA PROPOSTA): 

 
 
 
 

A empresa ............................... declara que: 

a) nos valores das propostas de preços estão incluídas todas as despesas com tributos 
e fornecimento de certidões e documentos, bem como encargos fiscais, sociais, 
trabalhistas, previdenciários, comerciais e outros de qualquer natureza e, ainda, gastos 
com transportes e acondicionamento em embalagens adequadas, conforme caso; 
b) atende todas as especificações, exigências técnicas mínimas, prazos de entrega ou 
de prestação, cronograma de execução e as respectivas quantidades, conforme caso; 
c) Caso seja vencedora no certame, submete-se a todas as condições estabelecidas 
neste Edital e na minuta do contrato que o integra, sob pena de rescisão unilateral do 
contrato. 
d) Validade mínima da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data da apresentação 
dos envelopes de proposta de preços e de documentos para habilitação à Comissão 
Permanente de Licitação. 
e) Prazo de entrega / execução e demais especificações de acordo com as previsões 
do Anexo I. 
f) Assinatura do Sócio Administrador, Diretor ou Representante Legal com Carimbo de 
Identificação. 
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ANEXO-VII 

 
MINUTA DE CONTRATO 

 
CONTRATO QUE ENTRE SI 
CELEBRAM xxxxxxxxxx 
EMPRESA:  

 
 

Aos   dia do mês de   do ano dois mil e vinte e três nesta 
cidade de Manaus - AM, de um lado    a, nº. 
e  de  outro  lado  a  empresa   ,  com  sede  na 
 e CNPJ/MF Nº.  , doravante denominada 
CONTRATADA, representada neste ato por   , 
CPF nº  , celebram entre si e de comum acordo o presente 
CONTRATO, nos termos da Lei nº 8.666 de 21.06.93 e alterações posteriores e demais 
normas atinentes à matéria e mediante as condições estabelecidas nas cláusulas a 
seguir: 

 
CLÁUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 
CLÁUSULA SEGUNDA - DO OBJETO 
2.1. O objeto da presente licitação é contratação de empresa especializada(s) em 
prestação de XXXXXXXXX, visando atender aos diversos setores do XXXXXXXXXXXX, 
conforme especificações e quantitativos descritos no anexo I (Termo de Referência), 
deste edital. 
Parágrafo primeiro. Os serviços contratados serão realizados mediante prévia 
autorização que poderá ser feita por escrito ou e-mail e serão atendidos em até 24 (vinte 
e quatro) horas após a solicitação. 

Parágrafo segundo. Os materiais deverão ser entregues, sem quaisquer custos 
adicionais, na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
CLÁUSULA TERCEIRA - DA VIGÊNCIA 
3.1. O presente Contrato terá vigência de 12 (doze) meses, a partir da data de sua 
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos. 
CLÁUSULA QUARTA - DO VALOR 
4.1 O valor estimado para o custeio do objeto contratual, pelo período de 12(doze) 
meses, será de R$   
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CLÁUSULA QUINTA - DA CLASSIFICAÇÃO DAS DESPESAS 
5.1. As despesas decorrentes do presente CONTRATO correrão por conta dos recursos 
orçamentários da CONTRATANTE dentro da seguinte Classificação: Programa de 
Trabalho: Programa: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 
CLÁUSULA SEXTA – DAS OBRIGAÇOES DA CONTRATANTE 
6.1. A CONTRATANTE obriga-se a: 
a) cumprir e fazer cumprir o disposto nas cláusulas deste Contrato; 
b) prestar as informações e os esclarecimentos necessários ao cumprimento deste 

 
rescindi-lo, caso a CONTRATADA descumpra quaisquer das cláusulas estabelecidas. 

Parágrafo Segundo – Será nomeado Gestor do Contrato, que será responsável 
pela fiscalização e acompanhamento da execução do objeto contratado, devendo fazer 
anotações e registros de todas as ocorrências, determinando o que for necessário à 
regularização das falhas ou defeitos observados para o fiel cumprimento das cláusulas 
e condições estabelecidas, e, ainda, atestar a execução do objeto. 

Parágrafo Terceiro – O Gestor do Contrato terá poderes para: 
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Contrato; 
e) atestar o recebimento do objeto contratual por meio do Gestor competente; 
f) efetuar os pagamentos à CONTRATADA no prazo estabelecido na cláusula do 
pagamento, após o cumprimento das formalidades legais; 
g) exigir a qualquer tempo a comprovação das condições da CONTRATADA que 
ensejaram sua contratação, notadamente no tocante à qualificação econômica- 
financeira; 
h) fiscalizar a qualquer tempo toda a documentação que comprove o correto e 
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciários, trabalhistas, fiscais e 
comerciais decorrents da execução deste Contrato; 
i) fiscalizar todo faturamento efetuado pela CONTRATADA, conferindo todas as 
“Requisições de Serviços” autorizadas, bem como os valores cobrados, comparando- 
os com os relatórios comprobatórios emitidos pela contratada. 

Parágrafo Primeiro – O CONTRATANTE, por meio da Superintendência 
Administrativa, reserva-se o direito de exercer, quando lhe convier, fiscalização sobre 
os serviços contratados, e ainda, aplicar as penalidades previstas neste Instrumento ou 
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a. Definir toda e qualquer ação de orientação, gerenciamento, controle e 

acompanhamento da execução do Contrato, fixando normas nos casos não 
especificados e determinados as providências cabíveis; 

b. Paralisar temporariamente a execução do Contrato, total ou parcialmente, 
sempre que julgar necessário, submetendo o caso ao Superintendente 
Administrativo para decisão. 

 
CLÁUSULA SÉTIMA – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 
7.1. A CONTRATADA obriga-se a: 
a) Executar os serviços objeto do presente Contrato com máxima presteza e zelo em 
estrita observância às especificações deste termo e da proposta. 
b) Atender prontamente a quaisquer exigências da Administração, inerentes ao objeto 
da presente contratação. 
c) Manter-se durante toda a execução do contrato em compatibilidade com as 
obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 
licitação. 
d) Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas, 
previdenciários, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, 
prestação de garantia, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir na execução 
do contrato. 
e) Não transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as 
obrigações assumidas, nem subcontratar qualquer das prestações a que está obrigada. 
f) Aceitar nas mesmas condições de sua proposta, os acréscimos e supressões que se 
fizerem necessários na forma da Lei. 
Parágrafo Único. O pessoal envolvido na execução deste contrato não terá qualquer 
vínculo empregatício com a contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da 
CONTRATADA as despesas com todos os encargos sociais, trabalhistas e fiscais. 
7.2. Quanto às vedações: 

a) Não ter como sócios, gerentes, diretores ou administradores cônjuges, companheiros 
(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, 
de membros e servidores ocupantes de cargos de direção, chefia ou assessoramento 
da Assembleia Legislativa do Estado de Roraima, sob pena de rescisão contratual; 
b) Não reproduzir, divulgar ou utilizar em benefício próprio, ou de terceiros, quaisquer 
informações de que tenha tomado ciência em razão da execução dos serviços 
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discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE; 
c) Não utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em 
quaisquer atividades de divulgação empresarial, como, por exemplo, em cartões de 
visita, anúncios e impressos, sem o consentimento prévio e por escrito do 
CONTRATANTE; 
d) Não caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operações financeiras, sob pena 
de rescisão contratual. 
7.3. Quanto a Responsabilidade Empresarial: 
a) Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimônio do CONTRATANTE, por 
dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a promover a devida restauração 

 
CLÁUSULA OITAVA –DO PAGAMENTO 
8.1 A contratada apresentará Nota Fiscal, ocorrer a prestação dos serviços, que será 
atestada e encaminhada ao setor competente, para a liquidação e pagamento da 
despesa; 
8.2 O pagamento será efetuado conforme programa de desembolso e da execução dos 
serviços, salvo em caso de descumprimento contratual, devendo a contratada 
apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura; 
8.2.1 Certidão de regularidade fiscal com seguridade social (INSS); 

8.2.2 Certidão de regularidade fiscal com o FGTS; 

8.2.3 Certidão de regularidade trabalhista – CNDT 

 
8.3 O pagamento será efetuado contraprestação dos serviços, isto é, serão pagos 
somente os itens solicitados, efetivamente executados e devidamente atestados pelo 
fiscal do contrato. 
8.4 A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos dentro do limite de 25% (vinte e 
cinco por cento) sobre o montante contratado, em havendo necessidade por parte da 
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e/ou ressarcimento a preços atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da 
comprovação de sua responsabilidade. Caso não o faça no prazo estipulado, o 
CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento na fatura 
do mês, e/ou da garantia, sem prejuízo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito. 
7.4. Quanto às Obrigações Gerais: 
a) Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicação entre as partes; 
b) Manter atualizados o endereço comercial, de e-mail e os números de telefone. 
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CONTRATANTE. 
 
CLÁUSULA NONA - DA FISCALIZAÇÃO 

9.1 A execução deste CONTRATO será acompanhada e fiscalizada pela 
XXXXXXXXXXX, que anotará em registro próprio, todas as ocorrências relacionadas 
com a execução do CONTRATO, notificando por escrito à CONTRATADA, 
determinando o que for necessário à regularização das faltas observadas. 

9.2 A CONTRATADA terá o prazo de quarenta e oito horas, contado a partir da data 
do recebimento da notificação por escrito, para sanar as irregularidades constatadas, 
caso contrário ficará sujeita às sanções previstas neste CONTRATO. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA - DAS PENALIDADES 
10.1 O descumprimento total ou parcial das obrigações assumidas pelo licitante 

vencedor, sem justificativa aceita pelo órgão licitante, resguardados os 
procedimentos legais pertinentes, poderá acarretar, na seguinte sanção: 

10.2 multa compensatória no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o 
valor total da Nota de Empenho, pela recusa em retirá-la, no prazo máximo de 10 
(dez) dias, após regularmente convocada, sem prejuízo da aplicação de outras 
sanções previstas no Art. 87 da Lei N.º 8.666/93; 

10.3 Pela inexecução total ou parcial do compromisso assumido, o órgão licitante 
poderá aplicar ao fornecedor, garantida a prévia defesa, as seguintes sanções, em 
conformidade com os artigos 86, 87 e 88 da Lei nº 8.666/93: 

10.3.1 advertência; 
10.3.2 multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero vírgula três 

por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida da 
obrigação, por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias. 

10.3.3 multa compensatória no percentual de 5 % (cinco por cento), 
calculada sobre o valor total da Nota de Empenho, pela inadimplência 
além do prazo previsto no tópico anterior deste item, aplicada nos 
casos de inexecução total ou parcial da obrigação; 

10.3.4 suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de 
contratar com o órgão licitante por prazo não superior a 02 (dois) anos; 

10.3.5 declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a 
Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos 
determinantes da punição, ou até que seja promovida a reabilitação, 
perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será 
concedida sempre que o licitante vencedor ressarcir a Administração 
pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção 
aplicada. 
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10.4 A aplicação das sanções previstas neste Edital não exclui a possibilidade de 
aplicação de outras, previstas na Lei N.º 8.666/93 inclusive responsabilização do 
licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados à Administração. 
10.5 A multa deverá ser recolhida no prazo máximo de 10 (dez) dias corridos, a contar 
da data do recebimento da comunicação enviada pelo órgão licitante. 
10.6 O valor da multa poderá ser descontado da Nota Fiscal ou crédito existente no 
órgão licitante, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja 
superior ao crédito existente, a diferença será cobrada na forma da lei. 
10.7 As penalidades serão obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastro de 
Fornecedores deste órgão, e no caso de suspensão do direito de licitar, o licitante deverá 
ser descredenciado por igual período, sem prejuízo das multas previstas em Edital e das 
demais cominações legais. 
10.8 As sanções aqui previstas são independentes entre si, podendo ser aplicadas 
isoladas ou cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis. 
10.9 Em qualquer hipótese de aplicação de sanções será assegurado, ao licitante 
vencedor, as garantias constitucionalmente previstas, como o contraditório e ampla 
defesa. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA RESCISÃO 
11.1 Constituem motivos para rescisão deste CONTRATO: 
I - O não cumprimento ou o cumprimento irregular das cláusulas contratuais; 
II- O atraso injustificado por parte da CONTRATADA, na execução do objeto contratado; 
III – A interrupção do fornecimento dos materiais, por parte da CONTRATADA, sem 
justa causa e prévia comunicação à CONTRATANTE; 
IV - O desatendimento da CONTRATADA às determinações regulares do setor 
designado para acompanhar e fiscalizar a execução do objeto contratado, assim como 
as de seus superiores; 
V - O cometimento reiterado das faltas, por parte da CONTRATADA, na execução do 
contrato; 
VI - A decretação de falência da CONTRATADA; 
VII  - A dissolução da sociedade do qual faz parte a CONTRATADA, ou o falecimento 

do seu proprietário; 
VIII -Razões de interesse público, de alta relevância e pleno conhecimento, justificadas 
e determinadas pela máxima autoridade da esfera administrativa da CONTRATANTE. 
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IX – A supressão, por parte da CONTRATANTE, do objeto contratado, acarretando 
modificação do valor inicial deste contrato além do limite de vinte e cinco por cento, 
previsto na cláusula anterior; 
X - O atraso superior a noventa dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE 
decorrentes de serviços já executados, dará a CONTRATADA o direito à rescisão deste 
contrato, salvo em caso de calamidade pública, grave perturbação da ordem interna ou 
guerra, assegurado à CONTRATADA ainda, o direito de optar pela suspensão 
temporária do cumprimento de suas obrigações até que seja normalizada a situação; 
XI - Por parte da CONTRATADA, a ocorrência de caso fortuito ou de força maior, 
regularmente comprovada, impeditiva da execução do contrato. 
11.2 A CONTRATADA poderá rescindir unilateralmente este contrato, sem prejuízo de 

sanções, devendo, obrigatoriamente, notificar por escrito à CONTRATANTE com 
antecedência mínima de noventa dias. 

11.3 A CONTRATANTE poderá, a seu critério e a qualquer tempo, rescindir este 
contrato sem prejuízo de sanções, desde que notifique por escrito à CONTRATADA 
com sessenta dias de antecedência. 

11.4 Está assegurado o direito à rescisão contratual para ambas as partes contratadas, 
nos casos que preceituam os Artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93 e suas alterações. 

 
CLAÚSULA DÉCIMA SEGUNDA– DA PUBLICAÇÃO 
 

12.1 A eficácia do Contrato fica condicionada à publicação resumida do instrumento 
pela XXXXXXXXXXXXXXXXXXX nos termos do art. 61, parágrafo único da Lei 8.666/93 e 
alterações posteriores. 
 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DAS CONDIÇOES GERAIS 
 

13.1 – Integram o presente instrumento, independente de transcrição, todas as 
condições e respectivos atos do Pregão Eletrônico. 
13.2 – As condições gerais de execução, tais como o início da contagem dos prazos, 
as obrigações da Administração e do fornecedor registrado, penalidades e demais 
condições do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Contrato e no Termo de 
Referência. 
13.3 – Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 3 (três) 
vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes. 
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CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA-DO FORO 
14.1. Fica eleito o Foro de Manaus, Amazonas, com a exclusão de qualquer outro por 
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dúvidas pertinentes ao cumprimento 
do objeto deste contrato. 

 
E assim, por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente Termo 

de Contrato em três vias de igual teor e forma. 
 
 
 
 

CONTRATANTE CONTRATADA 
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