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RELATORIO DE GESTAO
ANO BASE: 2020

I- INTRODUCAO

O Governo do Estado, por meio do Instituto de Pesos e Medidas do Estado
do Amazonas (IPEM), desenvolveu acdes objetivando assegurar ao cidadao a
exatidao das medigbes nos campos onde a Metrologia Legal atua, fiscalizando
os instrumentos de medicdo e os produtos pré-medidos, bem como nos campos
da Fiscalizacao da Qualidade cuja atividade consiste no acompanhamento dos
produtos certificados (compulsoriamente) e regulamentados (produtos téxteis e
de baixa tensdo) disponiveis no mercado de consumo, com o fim de verificar se
esses produtos estdo de acordo com as Normas e os Regulamentos Técnicos
vigentes, pois a sua conformidade é a garantia da saude e da seguranca dos
cidadaos que os consomem.

As atividades na capital e interior do Estado estdao amparadas pelos
termos do convénio de cooperacao técnica com o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e pela vinculagago com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento EconOmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo (SEDECTI), conforme dados consolidados dos resultados relativos as
atividades do IPEM-AM tendo como ano base 2020.

II- METROLOGIA LEGAL

Considerando que a Metrologia Legal é parte da metrologia relacionada
as atividades resultantes de exigéncias obrigatérias, referentes as medigoes,
unidades de medida, instrumentos e métodos de medicdo, que sao
desempenhadas pelos 6rgaos delegados do INMETRO, em 2019 o IPEM/AM
realizou, 37.258 verificacdes periddicas, mais 340.270 verificagdes iniciais, e
2.120 verificacbes eventuais (pds-reparo), totalizando 379.648 fiscalizacdes.

Nas verificagdes periddicas foram fiscalizadas 5.501 balancgas comerciais,
das quais 9 foram reprovadas. Em fabrica, foram fiscalizadas 13.459 balancas
produzidas no Polo Industrial de Manaus (PIM).

Nas bombas medidoras de combustiveis liquidos foram fiscalizados 4.507
bicos de abastecimento, tendo 37 reprovacgoes.

Os taximetros apresentaram o resultado de 2.424 instrumentos
fiscalizados, com 1 reprovacao.
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A fiscalizacao dos medidores de velocidade (radar) visa reduzir, a
niveis aceitaveis, a incidéncia de acidentes com feridos graves, ou fatais, quando
educa o motorista a trafegar com seus veiculos em velocidades compativeis com
as vias por onde trafegam, sem a necessidade de exposicdo policial do individuo.
Assim sendo, foram fiscalizados 22 medidores de velocidade nos Estados do
Amazonas e de Roraima.

Muitos sdao os acidentes fatais, envolvendo Onibus e caminhdes.
Procurando contribuir com o processo de inibicao dos excessos e reduzir os
acidentes, o IPEM/AM fiscalizou 8.645 cronotacdégrafos que registram o
histérico das velocidades desenvolvidas, distancias percorridas, tempos de
movimento e paradas do veiculo, o que aumenta a confiabilidade das medicdes
desse instrumento importante para a sociedade como disciplinador do ato de
dirigir.

A fiscalizacdo de 91 Esfigmomanometros (Medidores de Pressao
Arterial), tem como objetivo de contribuir com a melhoria continua do
atendimento oferecido a populacdo usuaria do sistema de saude, tanto pelos
orgaos do Estado, quanto pelas empresas privadas e pelos cidadaos profissionais
da area.

Foi fiscalizado, 326.811 medidores de energia produzidos no PIM, para
garantir mais seguranca e confiabilidade aos usudrios que utilizam esses
instrumentos.

A calibragao de 145 balangas ¢é outro servigo que o Governo do Estado,
por meio do IPEM/AM, desenvolveu a sociedade amazonense com o fim de
assegurar que o processo produtivo das empresas do Polo Industrial de Manaus,
e de qualquer parte do pais, ndo seja afetado por possiveis erros de medicao em
suas respectivas balancas.

Na atividade de Produto pré-medido, embalado e medido sem a
presenca do consumidor e que se encontra em condicdoes de comercializagao, as
equipes de fiscalizacao do IPEM/AM ao percorrerem os pontos de venda, os
depodsitos, principalmente os supermercados, procedendo pré-exame e
coletando amostras daqueles suspeitos de apresentarem erros contra o
consumidor, realizaram 5.718 exames em produtos pré-medidos.
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III- QUALIDADE INDUSTRIAL

Nesta area, foram empreendidas 7.202 acoes de fiscalizagao em
Produtos de Conformidade Avaliada, Regulamentados e do Programa Brasileiro
de Etiquetagem - PBE, abrangendo a maioria de produtos de consumo do
cidadao, tais como: téxteis, pneus, barras e fios de acgo, brinquedos,
preservativos, extintores de incéndio, capacetes, mamadeiras, fios e cabos
elétricos, disjuntores, interruptores, embalagens plasticas para alcool e
isqueiros, para verificagdo do grau de atendimento (ou conformidade) a
requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos, ao
menor custo possivel para a sociedade, de um produto, processo e servico.

IV- FISCALIZAGAO NO INTERIOR DO ESTADO

O Estado do Amazonas é o mais extenso do Brasil e possui muitas
peculiaridades que, muitas vezes, podem se transformar em o&bices e dificultar
a presenca das instituicoes que trabalham com a defesa do consumidor nos
municipios do interior. Contudo, as medidas rigorosas de restricdo da circulagao
provocadas pela pandemia da Covid-19, motivaram o realinhamento do
planejamento de fiscalizacao no interior do Estado resultando na elaboracao de
Planos de Viagens (PV) que viabilizaram a fiscalizacdo de 843 instrumentos
locados no interior do Estado.

V- OPERACOES ESPECIAIS

As operacoes especiais desenvolvidas pelo IPEM/AM objetiva verificar o
atendimento aos requisitos dos Regulamentos Técnicos Metroldgicos (RTM)
aprovados pelo INMETRO, e a permanéncia da conformidade de um produto aos
requisitos técnicos especificados no Regulamento de Avaliacdo da Conformidade
(RAC), de produtos com conformidade avaliada comercializados no mercado
consumidor. Através desta sistematica, cujo foco é contribuir para concorréncia
justa no mercado, para a competitividade das empresas com base na melhoria
continua da qualidade e para protecdo do consumidor, o IPEM/AM realizou as
seguintes operagoes especiais:

1- Operacao Volta as Aulas

- Foram fiscalizados 5.811 produtos, com a constatacao de 896
irregularidades;

2- Operacdo Pascoa
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- Foram fiscalizados 342 produtos, sem constatagao de
irregularidades;
3- Operagao Produtos Seguros;
- Foram fiscalizados 730 produtos, dos quais 108 apresentaram
irregularidades;
4- Operacao Equipamentos Elétricos;
- Foram fiscalizados 121 produtos, sem a constatagao de
irregularidades;
5- Operacao Dia das Criancas;
- Foram fiscalizados 586 produtos, sem a constatacao de
irregularidades;
6- Operacao Que Beleza;
- Foram fiscalizados 586 produtos, sem a constatacao de
irregularidades;
7- Operacgao Papai Noel
- Foram fiscalizados 1.055 produtos, dos quais 67 apresentaram
irregularidades.

VI- CONSIDERAC6ES FINAIS

As acOes de fiscalizacbes, seja na area da Metrologia Legal ou da
Qualidade, tem como foco a corregao das irregularidades encontradas. Contudo,
o Governo do Estado, por meio do IPEM/AM, com o fim de contribuir com o
processo de conscientizacao e da defesa do consumidor, atua no campo da
educacao para o consumo utilizando campanhas e palestras voltadas as
atividades desenvolvidas por este 6rgao delegado do INMETRO, cujo resultado
representa o esforco de toda a equipe técnica do IPEM-AM em garantir uma
concorréncia justa e protecdo a saude e seguranca do cidadao e ao meio
ambiente, que envolvem a Metrologia Legal e Qualidade de produtos e servicos.

Manaus, 31 de marco de 2021.

Eng® Marcio André Oliveira Brito
Diretor-Présidente do IPEM/AM
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